
 

Totali periodo dal 01/01/2019 al 31/12/2019

ENTE:
PROVINCIA DI BRESCIA
(SERVIZIO NON DEFINITO)

INDICAZIONE DELLA SEDE O DEL 
CANALE DI RILEVAZIONE: WEB

N. UTENTI TOTALE: 243

N. UTENTI CHE HANNO 
ESPRESSO IL GIUDIZIO (IN 
VALORE ASSOLUTO E IN % SUL 
TOTALE):

230 / 94.65%

  GIUDIZIO PREVALENTE

LIVELLO DI SODDISFAZIONE

N. GIUDIZI ESPRESSI: 128 29 73

VALORE IN % 55.65% 12.61% 31.74%

MOTIVI DI INSODDISFAZIONE

27.40% 
41.10% 

31.51% 

Difficoltà di accesso Istruzioni non chiare Informazioni non aggiornate


