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VERBALE di GARA del 14/03 e 15/03/2024
(valutazione offerte tecniche)

OGGETTO: PROCEDURA APERTA PER I’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI SOCIO-
ASSISTENZIALI E SANITARI, ALBERGHIERI E GENERALI PRESSO LA R.S.A. COMUNALE
“ANGIOLA RICCIARDELLI” DI ACQUANEGRA SUL CHIESE (MN), PER IL PERIODO
01/04/2024 — 31/10/2024 RINNOVABILE PER IL. PERIODO 01/11/2024 - 31/05/2025 -
CODICE NUTS: ITC4B - CIG: B0363CC294

In data 14/03/2024 alle ore 08:30, nella Sede Distaccata Tetritoriale di Valle Trompia della Centrale
Unica di Committenza di Area Vasta della Provincia di Brescia — Via Matteotti, n. 327 — 25063
Gardone V.T. (BS), in seduta riservata, in collegamento da remoto si ¢ riunita la Commissione
Giudicatrice nominata con Determina Dirigenziale n. 526 del 12/03/2024, cosi composta:

e Dottssa Daniela Ottoni, Direttore dell’Azienda Speciale Consortile Servizi alla Persona
dell’Asolano (A.S.P.A.) - in qualita di Presidente della Commissione;

e Dott.ssa Roberta Zirelli, Segretario Comunale del Comune di Acquanegra sul Chiese (MN) - in
qualita di Componente della Commissione;

e Dott.ssa Antonella Burato, Responsabile dell’Area Amministrativa e Responsabile Unico di
Progetto per la procedura in oggetto - in qualita di Componente della Commissione;

per la valutazione delle offerte tecniche presentate dai concorrenti partecipanti, sulla base degli elementi
indicati nel Disciplinare di gara al paragrafo 18.1

Il verbale della presente seduta ¢ redatto ad opera del segretario verbalizzante: Andrea Dondi
componente dell’Ufficio CUC di Area Vasta Brescia - Sdt di Valle Trompia.

Il Presidente e i Commissari confermano la validita del contenuto delle rispettive dichiarazioni di
incompatibilita sottoscritte al momento della designazione e dell’atto di nomina.

L’Autorita di gara procede all’apertura delle Buste telematiche - Offerta Tecnica, relative ai concorrenti
in gara, al fine di esaminare la mera regolarita di presentazione e contenuto del’Offerta e la relativa
firma digitale cosi come richiesto nel Disciplinare di gara.

La seduta viene sospesa alle ore 13:30 del giorno 14/03/2024.

Il giorno 15/03/2024 alle ore 14:30 la Commissione giudicatrice riprende la valutazione delle offerte
tecniche presentate dai concorrenti in gara.
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Al termine della seduta riservata, la Commissione giudicatrice attribuisce il seguente punteggio tecnico,
come risulta dalla scheda di valutazione allegata al presente verbale:

OFFERTA PUNTEGGIO
NR. NOME PARTECIPANTE TECNICO

RTI: INSIEME SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE -
C.F./PIVA: 04983470651 (Mandataria) - COOPERATIVA
SOCIALE SILVABELLA ONLUS - C.F./P.IVA:
01711760189 (Mandante)

47,9670

CONSORZIO DI COOPERATIVE KURSANA -
COOPERATIVA SOCIALE A RESPONSABILITA’
2 LIMITATA - C.F./P.IVA: 03146630169 - KURSANA 58,56/70
LUNGA VITA S.C.S. ONLUS - C.F./P.IVA: 05090830968
(Consorziata Esecutrice)

IN MENSA SRL - C.F./P.IVA: 02687400305 -
FONDAZIONE OPERA PIA FRANCESCA COLLEONI
DE MAESTRI — IMPRESA SOCIALE — C.F./P.IVA:
03690110154 (Ausiliaria)

32,60/70

4 KCS CAREGIVER COOPERATIVA SOCIALE - 56.80/70
C.F./P.IVA: 02125100160 ’

I dati relativi ai punteggi tecnici espressi dalla Commissione Giudicatrice sono desumibili dall’allegato A
al presente verbale.

La seduta si chiude alle ore 16:00 del giorno 15/03/2024.
Letto confermato e sottoscritto.

PRESIDENTE DELLA COMMISSIONE: Dott.ssa Daniela Ottoni

I COMPONENTT:

Dott.ssa Roberta Zirelli Dott.ssa Antonella Burato

SEGRETARIO VERBALIZZANTE: Andrea Dondi
(documento originale agli atti)



ALLEGATO A -VALUTAZIONE GFFERTA - RTI: INSIEME SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE - COOPERATIVA SOCIALE SILVABELLA ONLUS

PROGETTO Dl ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E COORDINAMENTO DEL SERVIZIO

MAX 40 PUNTI
Criterio e Descrizlone puntl oTTONI ZRELL upsro | Mediapunt Motivazlon Tpciaglu
criterio puntegglo
Modalita di organfzzazione del servizi richiesti - La ditta dovra descrivere 'organico di
persanale che intende utilizzare, con indicazl delle [ifiche prof I, del complti,|
delle ore di utilizzo previste, nonché della ripartizione dei turni di lavaro, Ciascun concorrente L'offerta non precisa
dovra, pertanto, allegare distinta tabelle illustrative, per clascun servizio (servizi di assistenza — adeguatamente
ASA-0SS5; servizio infermieristico, servizio di animazione, servizio di fisioterapla, di l'organizzazione del servizio di
A1, |ristarazione, di pulizia, lavanderia e stireriza e guardaraba, servizi manutentivi), del turna 15 06 06 0,6 9,00 distribuzlone pasti a domicilio; o]
settimanale di lavoro (ipotizzando una settimana standard), dalle quali risulti il numero delle il servizio lavanderia risulta
ore di servizio giornaliere, settimanale, che si impegna a garantire nel caso di aggiudicazione sottostimato rispetto al
dell'appalto. Saranno valutate positivamente le proposte che rlusciranna a contemperare le| fabhisogna.
esigenze Infermieristico assistenziali can quelle relative alla riabilitazione nel contesto di una
efficace gestione delle altre attivita previste dal capitolata.
Coordinamento operativo, controllo e verifica delle prestazioni erogate - | concorrenti
dovranno dettagliare il modello di coordinamento degli operatori implegati nel servizio, il L'offerta non descrive
sistema di monitoraggio e verifica della qualith delle prestaziani erogate, nonché della esaurientemente il modello di
|adeguaterza del persanale e del controllo del rispetto delle procedure. Dovranno, in coordinamento, la qualifica
A A2, |particolare, essere specificati gli strumenti implegati, il personale dedicato, gli indicatari 13 0,4 0,4 04 5,20 degli operatori impiegati e, in o]
utilizzati, e la frequenza con cui verranno eseguite le rilevaziani (giornaliers, settimanale, concreto, le modalita di
mensile, ecc). Dovranng, altresl, essere descritte le modalitsd di intervento attivate per la manitaraggio del sistema di
correzione di eventuali non conformita rilevate e il riscontro alle segnalazioni effettuate dai qualita.
familiari degli ospiti o dall'Ente gestore.
Nr. minuti settimana per ospite offert] in pl0 rispetto al minimo previsto dal capitolate —
Verrd valutata l'offerta del concorrente di prestare un numero di minuti/settimana/ospite
aggiuntivi rispetto a quelli minimi previsti come abbligatori dall'art. & del Capitalato {n. 901
minuti/settimana pli 19 ore settimanali del servizio medico). LU'offerta aggiuntiva di
minuti/settimana/ospite deve essere espressa con un numero intero. Mon verrannol
considerate le frazioni di minutl; in questo ultimo caso I'afferta verra ricondotta, per difetta, al
A3, |numero intero di minuti offerti. Non verranno prese in considerazione offerte espresse con| 12 11,76 11,76 L'offerta prvede 969 minuti. Qa
modalita differenti (ad es. minuti offerti giornalments, mensiimente, ecc) |
minuti/settimana/ospite che vengono offerti in pil dovranno essere compatibili con quanto
indicato nell’ “Organico del personale” presentata dal concorrente; in caso contrario (ad es:
ipotesi in cul i minuti/settimana/ospite aggiuntivi non siano supportati da un numero|
sufficiente di personale) non verrs assegnato il punteggio relativo al presente sub-criterio di
valutazione.
TOTALE PUNTEGGIO CRITERIO A 40 25,96
MODALITA’ DI GESTIONE DEGLI IMPREVISTI PER GARANTIRE LA CONTINUITA'DEI SERVIZI, CONTENIMENTO DEL TURN-OVER, SISTEMA DI AGGIORNAMENTOE FORMAZIONE DEL PERSONALE
MAX 20 PUNTI
Criterio Sl Descrizlone Puntl oTTONI ZIREL BURaTo | Media punt Motivazion Tipeiop
criterio [: punteggio
Modalita di gestione delle sostituzioni di personale per garantire la continuita del servizia -|
Clascun concorrente dovré descrivere le modalits e | tempi con cui attuerd |a sostituzione degli
addetti assenti, per interruzione del rapporte di lavero, malattia o qualunque altra assenza L'offerta distingue tra assenze
BA prevista dal CCNL di settare, ivi campresi eventi accidentali e imprevisti, distinguenda tra brevi 5 06 06 06 100 programmate e improwvise ma b
sostituzioni o sostituzioni di lungo periodo (esempio matemnitd). Saranno valutate " ¢ ¥ " non indica con precisione delle|
positivamente le proposte che prevedono Il ricorso a personale aggiuntivo presente procedure adottate,
nell'arganizzazione aziendale caon questo ruclo, 2l fine di garantire sostituzionl celeri e|
qualificate.
Madalita di contenimento del turn over - Ciascun concorrente dovra descrivere le madalit3)
per garantire il contenimenta del turn over. Saranno valutati positivamente gli strumenti che| Modalita di gestione del
daranno maggfore garanazia di stabilita e continuita nell'utilizzo dello stesso personale dedicatol turnover descritte In modo
B2 o 5 0,6 06 0,6 3,00 2 D
all'esecuzione dall'appalta per tutta |a durata contrattuale, sia in termini di specifiche politiche| adeguato con aspetti positivi
B azlendali di valorizzazione del merito, sia in termini di adozione di forme contrattuali chel in tute le offerte presentate.
«diano maggiore garanzia di stabilita e continuita del persenale impiegato.
Plano di e del p - Dovra essere Indicato il monte ore|
annuo dei corsi di formazione su tematiche specifiche alla tipologia dei servizi erogati al
personale impiegato nell'appalto, suddiviso per figure professionali. Si terra conto delle ore di|
formazione erogate indipendentemente dal numera di personale che vi partecipa. Non|
saranno presi in considerazione e non douranno essere elencati | corsi di formazione di
aggiornamento obbligatori da parte del datore di lavaro, in ordine alla specificita del servizio e|
B3 al del requisit praf . 10 10 10,00 Preveden. Bl h T
Il punteggio sara attribuito con il seguente criterio:
- fino a 40 ore annuali 0 punti:
- da 41 ore a 60 annual| 3 punti;
- da 61 ore a 80 annuall 7 punti;
- altre 80 annuali 10 punti.
TOTALE PUNTEGGIO CRITERIO B 20 16,00
PROPOSTE MIGLIORATIVE ED INTEGRATIVE DEL SERVIZI
MAX 10 PUNTI
criterlo Sl Descrizlo Punt! OTTON| ZREL BURATO | Media punti Motivazioni Tipolog
criterfo punteggl
Proposta liberamente progettata dall'operatore economico per I'inserimento di serviz
aggiuntivi o integrativi che abblana una propria rilevanza e risultano migliorativi per [l La proposta contempla aspetti
c i Comune. Dovranno gssera rr‘diull I dati quantitativi e qualitativi della ;.Jerpnsla con fl rlelallm 10 06 06 0,6 6,00 . di Interesse per i b
cranoprogramma di attuazione efo Sara valutata q miglioramenta e il benessere
proposta che comporti miglioramenti e innovazioni del servizio In qualungue suo aspetto, degli ospiti.
senza costi aggiuntivi per I'Amministrazione Comunale,
TOTALE PUNTEGGIO CRITERIO C 10 6,00
TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA 70 47,96

soglia minima di sbarramenta pari a 35 PUNTI

IL PRESIDENTE
| COMMISSARI

(Documento originale agli atti)




ALLEGATO A -VALUTAZIONE OFFERTA - CONSORZIO DI COOPERATIVE KURSANA

PROGETTC D] ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E COORDINAMENTO DEL SERVIZIO

MAX 40 PUNTI
Criterio b Descrizione Punti OTTONI ZIRELL! BURATO Madi pnt] Motivazion] Tipojogla
criterio commissiona puntegglo
Modalitd di organizzazione dei servizi richiesti - La ditta dovrd descrivere 'organico di|
personale che Intende utilizzare, con indicaziene delle qualifiche professionali, def compiti,
delle ore di utilizza previste, nonché della ripartizione del turni di lavaro, Ciascun concorrente
dovra, pertanto, allegare distinte tabelle illustrative, per ciascun servizio (servia di assistenza ] L'afferta & rispandente alle
ASA-0SS; servizio infermleristico, servizio di animazione, servizio di fisicterapia, di aspettative descrivendo in
Al |ristorazione, di pulizia, lavanderia e stireria e guardaroba, servizi manutentivi), del turno 15 0,8 08 08 12,00 modo puntuale D
settimanale di lavoro (ipotizzando una settimana standard), dalle quali risulti il numera delle| T'organizzazione dei servizi e I
ore di servizio giornaliere, settimanale, che si impegna a garantire nel caso di aggiudicazione personale implegato,
dell'appalto. Saranno valutate positivamente le proposte che rlusciranno a contemperare le
1] ica assi can quelle relative alla riabilitazione nel contesta di una
efficace gestione delle altre attivith previste dal capitolato.
Cy P llo e verifica delle prestazionl erogate - | concorrenti Uofferta illustra
dovranno il modello di coordi degll operatori impiegati nel servizio, il puntualmente il madello di
sistema di monitoraggio e verifica della qualita delle prestazioni erogate, nonché della coordinamento, descrivenda
|adeguatezza del personale e del controllo del rispetto delle procedure. Dovranng, In| gli strumenti impiegat’, il
A A2, |particalare, essere specificati ghi strumenti implegatl, il personale dedicato, gli indicatori 13 08 08 08 10,40 personale dedicato, gli D
utilizzati, e la frequenza con cui verranno esepuite le rilevazioni (glornaliera, Il indicatori di valutazione
mensile, ecc). Dovranno, altresi, essere descritte le modalita di intervento attivate per la| utilizzati e la frequenza con
correzione di eventuali non conformita rilevate € I riscantro alle segnalazioni effettuate dal cui verranno eseguite le
familiari degli aspiti o dall’Ente gestare. rilevaziani,
Nr. minuti settimana per ospite offerti in pit rispetto al minimo previsto dal capitolato |
Verra valutata F'offerta del concarrente di prestare un numero di minuti/settimana/ospite]
aggiuntivi rispetto a quelli minimi previsti come abbligatori dall'art. & del Capitolato (n. 901
minuti/settimana plit 19 ore settimanali del servizio medico). L'offerta aggiuntiva dij
minuti/settimanafospite deve essere espressa con un numera [ntera. Non wverranna
considerate le frazioni di minuti; in questo ultimo caso I'offerta verrd ricondotta, per difetto, al
A3, |numere intero di minuti afferti. Non verranno prese in considerazione offerte espresse can 12 11,16 11,16 L'offerta prvede 920 minuti. a
modalita  differenti  (ad es. minuti  offertl glornalmente, mensiimente, ecc) |
minuti/settimana/ospite che vengona offerti in pill dovranno essere compatibili con quanto)
indicato nell’ “Organico del personale” presentato dal concorrente; in caso contrario (ad es;]
ipotesi in cul i minuti/settimana/ospite aggiuntivi non siano supportati da un numero
sufficiente di non verra ] relativo al presente sub-criterio df
valutazione.
TOTALE PUNTEGGIO CRITERIO A 40 33,56
MODALTA’ DI GESTIONE DEGLI IMPREVISTI PER GARANTIRE LA CONTINUITA'DEI SERVIZ), CONTENIMENTO DEL TURN-OVER, SISTEMA DI AGGIORNAMENTOE FORMAZIONE DEL PERSONALE
MAX 20 PUNTI
Criterio Ak Descrizlone Puntl oTToN pupatg | Mediapunt Motivazlonl TP ogla
criterio C puntegglo
Modalita di gestione delle sostituzieni di persanale per garantire la continuita del servizio -
Ciascun cancorrente dovra descrivere le modalita e | tempi con cul attuera I2 sostituzione degli
addetti assenti, per interruzione del rapporto di lavoro, malattia o qualunque altra assenza
8.1 prevista dal CCNL di settore, ivi compres! eventl accidentall e Imprevisti, distinguenda tra brevi 5 0.8 08 08 400 Pracedure ben definite per o
: sostituzioni o sostituzioni di lungo periodo (esempic maternitd). Saranno valutatel ! ! ” ’ ogni tipo di assenza.
il le proposte che prevedono Il ricorso a personale aggiuntivo presente
nell'organizzazione aziendale con questo ruolo, al fine di garantire sostituzion! celer el
qualificate.
Modalita di contenimento del turn over - Clascun cancorrente dovrd descrivere le modalitd)
per garantire Il contenimento del turn over. Saranno valutati positivamente gli strumenti che| Modalith di gestiane del
B2 daranno maggiore garanaia di stabilit? e continuita nell'utilizzo dello stesso personale dedicatal & 06 06 06 300 turnover descritte in modo b
) all'esecuzione dall'appalto per tutta la durata contrattuale, sia in termin di specifiche politiche ) ) : : adeguato con aspetti positivi
B |aziendali di valorizzazlone del merito, sia in terminl di adozione di forme contrattuali che in tutte le offerte presentate.
dizno maggiore garanzia di stabilita e continvitd del personale impiegato,
Piano di formazione e agglornamento del personale - Dovra essere indicato 11 monte ore|
annuo del corsi di formazione su tematiche specifiche alla tipologia del servizl erogatl al
personale implegata nell'appalta, suddiviso per figure professianali. §i terra conto delle ore di
formazione erogate indipendentemente dal numero di personale che vi partecipa. Non|
saranno presi in cansiderazione e non dovranno essere elencati | corsi di formazione di
B3 aggWornam.enlo obbllgalor.i &:la parte del da‘tore di lavara, in ordine alla specificita del servizio €| 0 10 10,00 Preveden. 81h T
al dei requisiti pe
Il punteggio sara attribuito con il seguente criterio;
- fino a 40 are annuali O punti:
-da 41 ore a 60 annuali 3 punti;
- da 61 ore a 80 annuali 7 punti;
- oltre 8O annuali 10 punti,
TOTALE PUNTEGGIO CRITERIO B 20 17,00
PROPOSTE MIGLIORATIVE ED INTEGRATIVE DEL SERVIZI
MAX 10 PUNTI
Criterio h: Descrizlone Punti oTTONI ZIRELL BURATO | Media punti Motivazlani Tipalagia
criterlo punteggl
Proposta liberamente progettata dall'operatore economico per linserimento di servizf Ligropasta fisulta completts
aggiuntivi o integrativi che abblano una propria rilevama e risultano migliorativi per il irﬂi:‘:;::::I":"!'i‘:l;‘f:f;:::o
¢ c1 Comune. Dovranno .essere in.dlcall i dati quantitativi e qualitativi della Fmpnsla con il relativo| 10 08 08 08 8,00 del benessere degl ospiti e di n
cronoprogramma di attuazione efo esecuzione, Sard valutata positivamente qualunque| =
proposta che comporti miglioramenti e innovazioni del servizio in qualungue suo aspetta, tare.gweremlglinne delle
senza costi aggluntivi per I'Amministrazione Comunale. d“t?"mi £dulls easianire
dell'area verde e lavanderia.
TOTALE PUNTEGGIO CRITERIO C 10 8,00
TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA 70 58,56

soglia minima di sbarramento parl a 35 PUNTI

IL PRESIDENTE
| COMMISSARI

(Documento originale agli atti)




ALLEGATO A -VALUTAZIONE OFFERTA - IN MENSA SRL

PROGETTO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E COORDINAMENTO DEL SERVIZIO
MAX 40 PUNTI

Criterio

Sub

Descrizione Puntl OTTONI ZIRELL BURATO
criterio

Media punti
commissione

Motivazlon|

Tipologia
puntegglo

Modalita di organizzazione dei servizi richlesti - La ditta dowrd descrivere I'organico di
personale che Intende utilizzare, con indicazione delle qualifiche prafessionali, del compiti,
delle ore di utilizzo previste, nonché della ripartizione del turni di lavaro. Clascun cancarrente
dovra, pertanto, allegare distinte tabelle illustrative, per ciascun servizio (servizi di assistenza -
ASA-0SS; servizio infermieristico, servizio di animazione, servizio di fisioterapia, di
Al |ristorazione, di pulizia, lavanderia e stireria e guardaroba, servizi manutentivi), del turno| 15 02 0,2 0.2
settimanale di lavoro (ipotizzanda una settimana standard), dalle quali risultl il numera delle]
ore di servizio giornaliere, settimanale, che si impegna a garantire nel caso di aggiudicazione|
dell'appalto. Saranno valutate positivamente le proposte che riusciranno & contemperare le|
esigenze Infermieristico assistenziall con quelle relative alla rizbilitazione nel contesta di una
efficace gestione delle altre attivitd previste dal capitolato.

L'offerta non descrive
|'impegna oraria settimanale
del personale OSS/ASA e
Infermieristico, mentre si
evince can malta difficolta per
le altre tipologie di servizio.

Coordinamenta operativa, controllo e verifica delle prestazionl erogale - | roncorrenti
dovranno dettagliare il modello di coordinamenta degli operatori impiegati nel servizio, il
sistena di monitaragsio e verifica della qualita delle prestazioni erogate, nonché della
adeguatezza del personale e del controllo del rispetto dell= procedure. Dovranno, in
A2, |particolare, essere specificati gli strumenti impiegati, il personale dedicato, gli indicatori 13 0.2 0,2 0,2
utilizzati, e la frequenza con cul verranno eseguite le rilevazioni (giornaliera, settimanale,
mensile, ecc). Davranno, altresl, essere descritte le modalita di intervento attivate per la
correzione di evantuali non conformita rilevate e Il riscontro alle segnalazion effettuate dal
familiar degli ospiti o dall'Ente gestare.

2,60

L'offerta non descrive il
personale dedicato, quali sono
gliindicatori utilizzati e la
frequenza in cui devono essere|
eseguite le rilevazioni e
modalita di gestione dele
criticita rilevate.

Nr. minutl settimana per ospite offertl in pii rispetto al minimo previsto dal capltolato |
Verrd valutata l'offerta del concorrente di prestare un numero di minuti/settimana/ospite|
apgluntivl rispetto a quelll minimi previsti came obbligatori dall'art. 6 del Capitolato {n. 01|
minuti/settimana pilt 19 ore settimanali del servizio medice). L'offerta aggiuntiva di
minuti/settimanafospite deve essere espressa con un numera intero, Non verranno)
considerate le frazioni di minuti; in questo ultimo caso l'offerta verrd ricondotta, per difetta, al|
A3. [numero Intero di minuti offerti. Non verranno prese in considerazione offerte espresse con| 12 12
madalita  differenti (ad es. minuti offerti giornalmente, mensiimente, ecc) |
minuti/settimana/ospite che vengano offerti in pid dovranno essere compatibili con quanto|
indicata nell’ “Organica del personale” presentato dal concorrente; In caso contraria (ad es:
ipotesi in cul | minuti/settimana/ospite aggiuntivi non siano supportati da un numero)
sufficiente di nan verra il io relativo al presente sub-criterio di
valutazione.

Uofferta prvede 987 minuti.

TOTALE PUNTEGGIO CRITERIO A 40

MODALITA’ DI GESTIONE DEGLI IMPREVISTI PER GARANTIRE LA CONTINUITA’DEI SERVIZI, CONTENIMENTO DEL TURN-OVER, SISTEMA DI AGGIORNAMENTOE FORMAZIONE D
MAX 20 PUNTI

17,60

L PERSONALE

Criterio

Sub

i Descrizione Puntl OTTONI ZIRELU BURATO
criterio

Medla punti

Motivazlon

Tipologla
puntegglo

Modalita di gestione delle sostituzlon di personale per garantire la continuita del servizlo -|
Ciascun concarrente dovra descrivere le modalitd e i tempi con cul attuera ls sastituzione degli
addetti assenti, per Interruzione del rapporta di lavoro, malattia o qualunque altra assenzal
prevista dal CCNL di settare, ivi compresi event] accldentall e Imprevist, distinguendo tra brevil
sostituzioni o sostituzioni di lungo periodo (esempia maternitd). Saranno valutate|
pasiti le proposte che prevedono il ricorso a personale apgiuntivo presente
nell'organizzazione azlendale con questo rualo, al fine di garantire sostituzioni celeri el
qualificate.

B.1

Descrizione generica;
esplicitate solo delle
intenzioni; nan specifica le
madalita cancrete.

Modalita di cantenimento del turn over - Ciascun cancarrente doura descrivere la madalita)
per garantire il cantenimento del turn over. Saranna valutati positivamente gli strument] che|
[daranno maggiore garanzia di stabilitd e continuita nell'utilizzo dello stesso personale dedicatol
all'esecuzione dall'appalto per tutta la durata contrattuale, sia in termini di specifiche politiche|
|aziendali di valorizzazione del merito, sfa in terminl di adozione di forme contrattuali che
diano magglore garanzia di stabilita e continuita del parsonale implegato.

B.2

Modalita di gestione del
turnover descritte in modo
adeguato con aspetti positivi
intute le offerte presentate.

Piano di formazione e aggiornamento del personale - Dovra essere Indicato il monte ore|
annuo del corsi di formazione su tematiche specifiche alla tipologia dei serviil erogati al
personale impiegato nell’appalto, suddiviso per figure praféssionali. Si terra conto delle ore di
formazione erogate indipendentemente dal numero di personale che vi partecipa. Non
saranno presi in considerazione e non dovranno essere elencatl | corst di farmazione di
agelornamento obbligatori da parte del datare di lavoro, in ordine alla specificita del servizio e
al i dei requisiti pre [i

I punteggio sard attribuito con Il seguente criterio:

- fina a 40 are annuali 0 punti:

- da 41 ore a 60 annuali 3 punti;

-da 61 ore a 80 annuali 7 punti;

- altre 80 annuali 10 punti.

B3 10 7

7,00

Preveden. 72 h

TOTALE PUNTEGGIO CRITERIO B 20

11,00

PROPOSTE MIGLIORATIVE ED INTEGRATIVE DEL SERVIZI
MAX 10 PUNTI

Criterio

Sub-

criterlo Descrizione Punti QTTONI ZIRELL BURATO

Media punti

Motivazioni

Tipologia
punteggl

Proposta llberamente progettata dall'aperatore economico per Iinserimenta di serviz
aggluntivi o Tntegrativi che abbiano una propria rilevania e risultana migliorativi per il
Comune. Dovranno essere indicali | dati quanlitativl e qualitativi della propasta con |l relativo
cronopr di efo esecuzione. Sara valutata positivamente qualunquel
propasta che comporti miglioramenti e Tnnovazioni del servizlo in qualungue suo aspetto,
senza costi aggiuntivi per I'Amministrazione Comunale,

ci

4,00

La proposta non prevede
migliorie a diretto beneficlo
degli ospiti.

TOTALE PUNTEGGIO CRITERIO C 10

TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA 70

32,60

soglia minima di sbarramento pari a 35 PUNTI

IL PRESIDENTE,
| COMMISSARI

(Documento originale agli atti)




ALLEGATO A-VALUTAZIONE OFFERTA - KCS CAREGIVER COOPERATIVA SOCIALE

PROGETTO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E COORDINAMENTO DEL SERVIZIO

MAX 40 PUNTI
Criterlo 245 Deserizione Puntl oTToNI pupato | Media punti Mativazlon] Tipclogla
criteria punteggio
lita di del servizi richiesti - La ditta dowra descrivere ['organico di
personale che intende utllizzare, con indicazione delle qualifiche professionali, dei camplti,
delle ore di utilizza previste, nonché della ripartizione dei turni di lavore. Ciascun cancorrente
dovra, pertanto, allegare distinte tabelle illustrative, per ciascun servizio (serviai di assistenza —| i
i 7 Gl S PRt " e - L'offerta distingue tra assenze
ASA-O55; servizio infermieristico, servizio di animarzione, servizio di fisioterapia, di 2 N
Al |ristorazione, di pulizia, lavanderia e stirerla e guardaroba, servi2 manutentivll, del turno| 15 08 08 08 oy [HEMmASeInproviene g
settimanale di lavoro (ipotizzando una settimana standard), dalle quali risulti Il numera delle hoioilce cap precltiore dalla
¥ R . 7 3 A procedure adottate.
ore di servizio giomnaliere, settimanale, che s impegna a garantire nel caso di zggludicazione
dell'zppalto. Saranno valutate positivamente le proposte che riusciranno a contemperare le|
i infer istica con quelle relative alla riabilitazione nel contesto di una
elficace gestione della altre attivita previste dal capitolata.
Caordinamento operativo, controllo e verifica delle prestazioni erogate - | concarrenti L'offerta illustra
dovranno dettapliare il modello di coordinamento degli operatori implegati nel servizio, 11 puntualmente il modella di
sisterna di moniteraggio e verifica della qualita delle prestazioni erogate, nonché della) coordinamento, descrivenda
adeguatezza del personale e del controllo del rispetto delle procedure. Dovranno, In gli strumenti implegat], il
A A2, |particolare, essere specificati gli strumentl Tmpiegati, il personale dedicato, gli indicatori 13 0,8 08 [1}:] 10,40 personale dedicato, gli D
utilizzati, e |a frequenza con cui verranno eseguite le rilevazion (giornaliera, settimanale,| indicatori di valutazione
mensile, ecc). Dovranno, altres), essere descritte le modalita di intervento attivate per laj utilizzati ela frequenza con
correzione di eventuali nan conformitd rilevate e 1l riscontro alle segnalaziont effettuate da) cul verranno eseguite le
familiari degli ospiti o dall'Ente gestore. rilevaziani.
Nr. minuti settimana per ospite offerti in pii rispetto al minfmo previsto dal capltolato -~
Verrd valutata I'offerta del concorrente di prestare un numero di minuti/sattimana/ospite|
aggluntivi rispetto a quelli minimi previsti come obbligatori dall'art. 6 del Capitolato (n. 901
minuti/settimana pld 19 ore settimanall del servizio medico). LUofferta aggiuntiva di
minuti/settimanafospite deve essere espressa con un numero intero. MNon verranno
cansiderate le frazioni di minuti; in questo ultimo caso I'offerta verra ricondotta, per difetto, al|
A3, |numero intero di minuti offerti. Non verranno prese in considerazione offerte espresse con| 12 11,4 11,40 L'offerta prvade 937 minuti. a
modalitd differenti (ad es. minuti offerti giornalmente, mensilmente, ecc) |
minuti/settimana/ospite che vengono offerti in pil dovranno essere compatibili con quanto
indicato nell' “Organico del personale” presentato dal concorrente; in caso contrario (ad es;|
ipotesi in cui i minuti/settimanafospite aggiuntivi non siano supportatl da un numerg]
sufficiente di personale) nan verrd assegnato il punteggio relativo al presente sub-criterio di
valutazione,
TOTALE PUNTEGGIO CRITERIO A 40 33,80
MODALITA' DI GESTIONE DEGLI IMPREVISTI PER GARANTIRE LA CONTINUITA'DEI SERVIZI, CONTENIMENTO DEL TURN-OVER, SISTEMA DI AGGIORNAMENTOE FORMAZIONE DEL PERSONALE
MAX 20 PUNTI
Criterla Sub: Descrzione Funtl oTTONI ZIREL pupao | Media punti Maotivatlon] Tipolegla
criterio C puntegglo
Modalita di gestione delle sostituzioni di personale per garantire la continuita del servizio -
Ciascun concorrente dovrd descrivere le modalitd e i tempi con cui attuerd la sostituzione degli . " "
: K 8 0 L'offertaillustra in maniera
addetti assenti, per interruzione del rapporto di lavare, malattia o qualunque altra assenza shisra desariifona sl
8.1 prewstaAdalE CCNLdI fell?le: vi ‘mmpresi ever:m accidentali e imprevisti, distinguenda tra brevi 5 08 08 08 4,00 modalits ol sestitusione per ke o
sostituzioni o sostituzioni di lungo periodo (esemplo maternitd). Saranno valutate i i v
i i S diverse fattispecie di assenze
pasitivamente le proposte che prevedono il ricorso a personale apgiuntivo presente i
e A con relativa procedura,
nell'arganizzazione aziendale con questo ruolo, al fine di garantire sostituzloni celeri e
qualificate.
Modalita di contenimenta del turn over - Clascun concorrente dovrd descrivere le madalita)
per garantire Il contenimento del turn over. Saranno valutati positivamente gli strumentl che Madalita di gestione del
B2 daranno maggiare garanaia di stabilitd e continuith nell'utilizzo dello stesso personale dedicatol 5 06 06 06 300 turnover descritte in modo b
' all'esecuzione dall'appalto per tutta la durata contrattuzle, sia n termini di specifiche politiche| = 5 = * adeguato con aspetti positivi
B aziendali di valorizzazlone del merito, sia In termini di adozione di forme contrattuali che| In tutte le offerte presentate.
diano magglore garanzia di stabilita e cantinuita del personale implegato.
Piana di e aggl del le - Dovra essere indicato 1| monte ore|
annuo dei corsi di formarione su tematiche spacifiche alla tipologla del servizl erogati al
personale impiegata nell'appalto, suddiviso per figure professionali. Si terra conto delle ore di
formazione erogate indipendentemente dal numero di personale che vi partecipa. Mon
saranno presi in considerazione e non dovranno essere elencati | corsi di formazione dj
B3 agglornamenta uhb'\!gatnri da parte d,E‘ datare di lavora, in ordine alla specificits del servizio e 10 10 10,00 . »
al mantenimento dei requisiti prafessionali,
Il punteggio sara attribuito con il seguente criterio:
-fino a 40 ore annuali O punti:
- da 41 are a 60 annuali 3 punti;
- da 61 ore a 80 annuali 7 punti;
- oltre 80 annuali 10 punti.
TOTALE PUNTEGGIO CRITERIO B 20 17,00
PROPOSTE MIGLIORATIVE ED INTEGRATIVE DEL SERVIZI
MAX 10 PUNTI
Criterio cz:‘:r;o Descrizicne Funti oTTONI BURATO | Media punti Motivazloni Efﬂz:s
Proposta liberamente progettata dall'operatore economico per linserimento di servizi
aggiuntivi o integrativi che abbiano una propria rilevanza e risultano migliorativi per il La proposta contempla aspetti
c ci1 Comune. Dovranno essere Indicati | dati quantitativi e qualitativi della praposta con il relativo 10 08 06 06 6.00 diinteresse per il b
cronoprogramma di attuazione efo esecuzlone. Sard valutata positivamente qualunque| % " & ) miglioramento e il benessere
p che camporti migli eir i del servizio in qualunque sue aspetto, degli ospiti,
sanza costi aggiuntivi per I'Amministrazione Comunale.
TOTALE PUNTEGGIO CRITERIO C 10 6,00
TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA 70 56,80

soglia minima di sharramento pari a 35 PUNTI

IL PRESIDENTE
| COMMISSARI

(Documento originale agli atti)




