AZIENDA ISOLA

Azienda Speciale Consortile per i Servizi alla persona

Ambito Isola Bergamasca Bassa Val San Martino
Via G. Bravi, 16 — Terno d’Isola (BG)

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO PER LA GESTIONE
DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA EDUCATIVA SCOLASTICA
PER MINORI DIVERSAMENTE ABILI, SCUOLA POTENZIATA
E SERVIZI INTEGRATIVI-COMPLEMENTARI

PERIODO 01.09.2023 AL 31.08.2025 (con possibilita di rinnovo per ulteriori anni due, ossia

periodo dal 01.09.2025 al 31.08.2027)

TITOLO I: OGGETTO DELL'APPALTO

ARTICOLO 1- OGGETTO E FINALITA’ DELLUAPPALTO

1lappalto ha per oggetto la gestione del servizio di assistenza educativa scolastica per minori
diversamente abili, scuola potenziata e servizi integrativi-complementari per 'Ambito territoriale
“Isola Bergamasca e Bassa Val San Martino”, per il periodo 01/08/2023-31/08/2025 con possibilita
di rinnovo per ulteriori anni due ossia dal 01/08/2025 al 31/08/2027.

ARTICOLO 2. FINALITA DEL SERVIZIO AES.

1. Il servizio di assistenza educativa scolastica a favore degli alunni diversamente abili- attraverso
progetti educativi altamente individualizzati- erogati prevalentemente in contesto scolastico, vuole
essere una risposta ai bisogni di promozione delle condizioni di benessere e di inclusione scolastica
e sociale della persona.

Il servizio risponde a quanto disposto da:

L.104/1992 e successive integrazioni;

L. 297/1994 Approvazione del Testo Unico delle disposizioni legislative in materia di
istruzione, relative alle scuole di ogni ordine e grado”;

L.328/2000;

L.3/2008 e s.m.i.,

Linee Guida del 4 agosto 2009 per l'integrazione scolastica degli alunni con disabilita
emanate dal Ministero dell’lstruzione, dell’Universita e della ricerca;

Deliberazione della Giunta Regione Lombardia n. 1X/2185 del 04/08/2011 avente ad
oggetto “Determinazione in ordine al processo di individuazione e accompagnamento
dell’alunno con disabilita ai fini dell’integrazione scolastica”;

Legge 13 Luglio 2015, n. 107 (c. 181 delega al Governo) riforma del sistema nazionale di
istruzione e formazione e delega per il riordino delle disposizioni legislative vigenti;

Decreto Legislativo 66/2017 “Inclusione Scolastica degli alunni con Disabilita”;

Decreto Interministeriale 182/2020 “Adozione del modello nazionale di piano educativo
individualizzato e delle correlate linee guida, nonché modalita di assegnazione delle misure
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di sostegno agli alunni con disabilita, ai sensi dell’articolo 7, comma 2-ter del decreto
legislativo 13 aprile 2017, n. 66.”;

su indicazione dell’Azienda, risponde ad eventuali protocolli territoriali in essere (a titolo
esemplificativo e non esaustivo: procedura operativa per I'assegnazione del monte ore aes,
protocollo partecipazione Gruppi di lavoro operativi- glo etc...).

2. UAES e quindi I'insieme delle attivita volte alla costruzione di un Progetto Personalizzato a favore
dell’alunno disabile avente la finalita di favorire e sostenere l'integrazione scolastica, sociale, le
relazioni e il raggiungimento del pieno sviluppo delle capacita ed inclinazioni personali di ciascun
minore.

3.1l servizio in appalto, al fine di garantire quanto sopra esposto operera in favore dell’assistenza
dellautonomia e della comunicazione personale degli alunni diversamente abili attuando
interventi di supporto educativo nelle aree di sviluppo della persona.

4. Pertanto gli obiettivi prioritari del servizio sono:

promuovere e sostenere le autonomie personali, le capacita di relazione e socializzazione e
I'interazione della persona con il proprio contesto sociale e scolastico;

contribuire a realizzare il diritto all’istruzione, garantito della legge 53/2003, favorendo
I'integrazione scolastica finalizzata alla promozione della personalita e alla piena
formazione degli alunni con disabilita secondo le proprie capacita;

facilitare le relazioni tra famiglia, scuola e territorio, all'interno di una progettualita
condivisa con gli enti e operatori coinvolti.

rendere operativa la collaborazione con i Servizi territoriali (Servizio Sociale Comunale, ATS,
NPl e servizi socializzanti ed educativi (Oratori) per garantire la coerenza del progetto
educativo);

collaborare alla costruzione e realizzazione del “Progetto di Vita” dell’alunno diversamente
abile, implementando e utilizzando la cartella sociale informatizzata di ambito G.E.C.A.S.
(https://www.gecas.it) per il quale verra predisposto uno specifico accesso informatizzato;
contribuire alla diffusione di “buone prassi” nell'ottica della cultura delle diversita,
dell’accoglienza e della solidarieta, contrastando ogni forma di isolamento.

ARTICOLO 3. DESTINATARI
1.Destinatari degli interventi sono:

gli alunni diversamente abili certificati (L. 104/92) residenti nei 25 Comuni dell'ambito
dell’lsola Bergamasca e Bassa Val San Martino che conferiscono il servizio all’Azienda. Allo
stato attuale destinatari sono i minori disabili residenti nei Comuni di Ambivere, Bonate
Sopra, Bonate Sotto, Bottanuco, Brembate di Sopra, Calusco d’Adda, Caprino Bergamasco,
Chignolo d’Isola, Cisano Bergamasco, Filago (a partire dall'anno scolastico 2024/2025),
Madone, Mapello, Medolago, Ponte San Pietro, Pontida, Solza, Suisio, Terno d’lsola, Villa
d’Adda (a partire dall’anno scolastico 2024/2025).
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- N.7 alunni diversamente abili certificati, residenti nei 25 Comuni soci, frequentanti il Plesso
Potenziato, (di seguito denominata AES Plesso Potenziato) attualmente presso I'Istituto
Comprensivo di Bonate Sotto (Bg).

- @Gli alunni frequentanti gli Istituti Comprensivi siti nei Comuni in gestione associata aes ed
iscritti ai servizi di pre e post scuola.

2. Destinatari indiretti sono le famiglie di riferimento e la popolazione scolastica.

ARTICOLO 4. FABBISOGNO STIMATO
1.1l servizio AES, a livello previsionale, prevede la seguente articolazione territoriale e oraria:

AFFIDAMENTO PROROGA
ANNO 2023 PERIODO [ANNO 2025 PERIODO GENNAIO|ANNO 2025 PERIODO SETTEMBRE] AANNO 2027 PERIODO
SETTEMBRE-DICEMBRE ANNO 2024 - GIUGNO DICEMBRE ANNO 2026 GENNAIO - GIUGNO
COSTO
UNITARIO|
(VA stima costo cosTo cosTo cosTo cosTo stima cosTo

ESCLUS [ monte ore | COMPLESSIVO (IVA | stima monte ore | COMPLESSIVO (VA | stima monte | COMPLESSIVO (IVA | stimamonte ore [ COMPLESSIVO | stimamonte ore | COMPLESSIVO | monte ore | COMPLESSIVO
TIPOLOGIA SERVIZIO COMUNE A annuo ESCLUSA) annuo ESCLUSA) ore annuo ESCLUSA) annuo (IVA ESCLUSA) annuo (VA ESCLUSA) [  annuo | (IVA EsCLUSA)
AES AMBIVERE 22,30€| 1502 € 33.494,60) €78.763,60] 2030 € 45.269,00] 1502 € 33.494.60) 3532
AES BONATE SOPRA 22,30€| 6292 € 140.311,60) €337.666,60] 8851 € 197.377,30) 6292 € 140.311,60| 15142
AES BONATE SOTTO 22,30€| 6798 € 151.595,40] € 360.055,80] 8992 € 200.521,60 6798 €151.595,40) 16146
AES BOTTANUCO 22,30€| 3158 €70.423,40| €171.375,50| 4527 € 100.952,10] 3158 €70.423.40) 7685
AES BREMBATE DI SOPRA 22,30€| 5046 € 112.525,80) €266.239,70| 6893 € 153.713,90) 5046 € 112.525,80| 11939
AES CALUSCO D'ADDA 22,30€| 5748 € 128.180,40] €307.004,10] 8019 € 178.823,70] 5748 €128.180,40) 13767
AES CAPRINO BERGAMASCO 22,30€| 2341 € 52.204,30) € 124.946,90] 3263 €72.764,90] 2341 € 52.204,30] 5603
AES CHIGNOLO D'ISOLA 22,30€| 2798 € 62.395,40| €146.154,20| 3757 €83.781,10) 2798 € 62.395,40) 6554
AES CISANO BERGAMASCO 22,30€| 4302 € 95.934,60) € 223.847,40) 5736 € 127.912,80] 4302 € 95.934,60] 10038 € 223.847,40]
AES FILAGO 22,30€ 0 €32.491,10] 2152 € 47.989,60] 1457 €32.491,10] 3609 €80.480,70| 2152
AES MADONE 22,30€| 3376 € 75.284,80| €191.846,90| 5227 € 116.562,10) 3376 € 75.284.80) 8603 € 191.846,90| 5227
AES MAPELLO 22,30€| 5090 € 113.507,00] €267.421,60] 6902 € 153.914,60) 5090 € 113.507,00] 11992 €267.421,60] 6902
AES MEDOLAGO 22,30€| 2269 €50.598,70) €119.884,80) 3107 € 69.286,10] 2269 € 50.598,70] 5376 €119.884,80] 3107
AES PONTE SAN PIETRO 22,30€| 11348 € 253.060,40) €600.405,20] 15576 € 347.344,80) 11348 € 253.060,40| 26924 €600.405,20] 15576
AES PONTIDA 22,30€| 2492 €55.571,60] €132.439,70| 3447 € 76.868,10) 2492 €55.571,60) 5939 €132.439,70| 3447
AES |soLzA 22,30€| 1490 € 33.227,00 €77.135,70] 1969 € 43.908,70] 1490 € 33.227,00] 3459 €77.135,70] 1969
AES SUISIO 22,30€| 2141 € 47.744,30 €118.435,30) 3170 €70.691,00] 2141 € 47.744,30] 5311 €118.435,30] 3170
AES TERNO D'ISOLA 22,30€ | 5686 € 126.797,80) €304.640,30] 7975 € 177.842,50) 5686 € 126.797,80| 13661
AES VILLA D'ADDA 22,30€ 0 € 84.829,20] 5073 € 113.127,90] 3.804 € 84.829,20] 8.877
AES CENTRI ESTIVI AMBIVERE 22,30€ 0 €1.11500[ 50 €1.115,00] 0 €0,00) 50
AES CENTRI ESTIVI BONATE SOPRA 22,30€ 0 €4.616,10 207 €4.616,10] 0 €0,00 207
AES CENTRI ESTIVI 'EONATE S0TTO 22,30€ 0 €5.48580[ 246 € 5.485,80] 0 €0,00 246
AES CENTRI ESTIVI BOTTANUCO 22,30€ 0 €3.746,40( 168 € 3.746,40] 0 €0,00) 168
AES CENTRI ESTIVI BREMBATE DI SOPRA 22,30€ 0 €6.957,60 312 €6.957,60] 0 €0,00 312
AES CENTRI ESTIVI CALUSCO D'ADDA 22,30€ 0 €17.48320] 784 €17.483,20) 0 €0,00 784
AES CENTRI ESTIVI CAPRINO BERGAMASCO | 22,30€ 0 €2.899,00 130 € 2.899,00] 0 €0,00) 130
AES CENTRI ESTIVI CHIGNOLO D'ISOLA 22,30€ 0 €3947,10] 177 €3.947,10] 0 €0,00) 177 €3.947,10 177
AES CENTRI ESTIVI CISANO BERGAMASCO 22,30€ 0 €12577,20] 564 €12.577,20) 0 €0,00 564 €12577,20] 564
AES CENTRI ESTIVI FILAGO 22,30€ 0 €2.430,70] 109 €2.430,70) 0 €0,00] 109 €2430,70) 109
AES CENTRI ESTIVI MADONE 22,30€ 0 €269830[ 121 € 2.698,30] 0 €0,00) 121
AES CENTRI ESTIVI MAPELLO 22,30€ 0 €8897,70 399 €8.897,70] 0 €0,00 399
AES CENTRI ESTIVI MEDOLAGO 22,30€ 0 €6.021,00 270 €6.021,00] 0 €0,00 270
AES CENTRI ESTIVI PONTE SAN PIETRO 22,30€ 0 I €8.630,10[ 387 € 8.630,10] 0 €0,00) 387
AES CENTRI ESTIVI PONTIDA 22,30€ 0 X €7.02450 315 €7.024,50] 0 €0,00 315
AES CENTRI ESTIVI soza 22,30€ 0 X €4.77220[ 214 €4.772,20] 0 €0,00 214 ¥
AES CENTRI ESTIVI MO 22,30€ 0 €0,00f 254 €5.664,20) 254 € 5.664,20) 0 €0,00] 254 .664,:
AES CENTRI ESTIVI TERNO D'ISOLA 22,30€ 0 €0,00] 995 € 22.188,50| 995 €22.188,50) 0 €0,00] 995 €22.188,50] 995 € 22.188,50|
AES CENTRI ESTIVI VILLA D'ADDA 22,30€ 0 €0,00] 428 € 9.544,40] 428 €9.544,40| 0 €0,00] 428 €9.544,40[ 428 € 9.544,40|

COSTO COMPLESSIVO
ANNUALE €1.602.857,10| €4.082.282,60) €2.515.350,80) €1.720.177,40) €4.243.400,10| €2.515.350,80)

Il monte ore indicato in tabella potra subire variazioni in diminuzione o in aumento in relazione alle
specifiche esigenze dei singoli Comuni, e su indicazione dell’Azienda Isola stessa. L'orario di ogni
assistente educatore verra articolato prima dell’inizio di ogni anno scolastico in base alle effettive
esigenze di ogni alunno, certificate dai Servizi Specialistici (o in relazione al progetto attivato dal
Servizio Sociale), coerentemente con l|‘organizzazione scolastica di ogni plesso ed in modo
funzionale a realizzare gli obiettivi del servizio.
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La determinazione del valore complessivo dell’'appalto e effettuata in via presuntiva ed indicativa
tenendo conto di un numero ipotetico di ore di servizio stimate nel periodo di durata dell’appalto.

2. Per I'AES Plesso Potenziato sono richieste le seguenti figure e ore di assistenza educativa:

AFFIDAMENTO PROROGA
ANNO 2023 PERIODO [ANNO 2025 PERIODO GENNAIOJANNO 2025 PERIODO SETTEMBRE| ANNO 2027 PERIODO
SETTEMBRE-DICEMBRE ANNO 2024 -GIUGNO DICEMBRE ANNO 2026 GENNAIO - GIUGNO
COSTO
UNITARIO|
(VA stima costo cosTo costo costo cosTo stima costo
ESCLUS [ monte ore [ cCOMPLESSIVO (IVA | stima monte ore | COMPLESSIVO (VA | stima monte | COMPLESSIVO (VA | stimamonte ore | COMPLESSIVO | stimamonte ore | COMPLESSIVO | monte ore | COMPLESSIVO
TIPOLOGIA SERVIZIO COMUNE A annuo ESCLUSA) annuo ESCLUSA) ore annuo ESCLUSA) annuo (IVA ESCLUSA) annuo (VAESCLUSA) | annuo | (VA ESCLUSA)
EQUIPE 3 EDUCATORI +
SCUOLA POTENZIATA PROGRAMMAZIONE 22,30€| 1485 €33.115,50| 3450 €76.935,00] 1965 € 43.819,50] 1.485 €33.115,50) 3.450 €76.935,00] 1.485 € 43.819,50|
'COSTO COMPLESSIVO
ANNUALE €33.115,50| €76.935,00] €43.819,50| €33.115,50) € 76.935,00| €43.819,50|

Il monte ore sopra indicato non impegna '’Azienda, potendo variare in relazione al numero utenti o
a qualsiasi altra causa. Il monte ore & pertanto indicativo, con buona approssimazione, ed ha lo
scopo di stimare I'importo dell’appalto. A seguito di specifiche esigenze della stazione appaltante il
monte ore potra pertanto subire variazioni in aumento o in diminuzione, ferme restando le
medesime condizioni contrattuali.

3. | servizi integrativi scolastici, a livello previsionale, prevedono la seguente articolazione
territoriale e oraria:

AFFIDAMENTO PROROGA
ANNO 2023 PERIODO ANNO 2025 PERIODO GENNAIO|ANNO 2025 PERIODO SETTEMBRE] ANNO 2027 PERIODO
SETTEMBRE-DICEMBRE ANNO 2024 - GIUGNO DICEMBRE ANNO 2026 GENNAIO - GIUGNO
COSTO
UNITARIO|
(VA stima costo cosTo cosTo cosTo cosTo stima cosTo

ESCLUS [ monte ore | cCOMPLESSIVO (IVA | stima monte ore | COMPLESSIVO (IVA | stima monte | COMPLESSIVO (IVA | stimamonte ore [ COMPLESSIVO | stimamonte ore | COMPLESSIVO | monte ore | COMPLESSIVO
TIPOLOGIA SERVIZIO COMUNE A annuo ESCLUSA) annuo ESCLUSA) ore annuo ESCLUSA) annuo (IVA ESCLUSA) annuo (VA ESCLUSA) [  annuo | (IVA EsCLUSA)
SERV. INTEGRATIVI - pre scuola AMBIVERE 230€| 70 €3746,40 98 €2.185,40] 70 €1.561,00] 168
SERV. INTEGRATIVI - pre scuola BONATE SOPRA 22,30€| 280 €15.052,50] 395 € 8.808,50] 280 €6.244,00] 675
SERV. INTEGRATIVI - pre scuola BONATE SOTTO 2,30€| 66 €3657,20[ 98 € 2.185,40] 66 € 1.471,80] 164
SERV. INTEGRATIVI BOTTANUCO 22,30€ 0 €0,00) 0 €0,00] 0 €0,00 0
SERV. INTEGRATIVI - pre scuola BREMBATE DI SOPRA 2,30€| 154 €829560 218 € 4.861,40] 154 €3.434,20] 372
SERV. INTEGRATIVI - assistenza mensa_|BREMBATE DI SOPRA 2,30€| 315 €13.982,10] 397 € 8.853,10] 315 €7.024,50] 627
SERV. INTEGRATIVI CALUSCO D'ADDA 22,30€ 0 €0,00] 0 €0,00 0 €0,00) 0
SERV. INTEGRATIVI - pre scuola CAPRINO BERGAMASCO | 22,30€| 34 €1.87320 50 €1.115,00] 34 €758,20) 84
SERV. INTEGRATIVI - pre scuola CHIGNOLO D'ISOLA 2,30€| 54 €332270[ 95 €2.118,50] 54 € 1.204,20] 149
SERV. INTEGRATIVI - assistenza mensa _|CHIGNOLO D'ISOLA 2,30€| 42 €258680 74 € 1.650,20] 42 €936,60) 116
SERV. INTEGRATIVI - spazio compiti __[CHIGNOLO D'ISOLA 230€e| 84 €517360] 148 €3.300,40] 84 €1.873,20] 232
SERV. INTEGRATIVI CISANO BERGAMASCO 22,30€ 0 €0,00) 0 €0,00] 0 €0,00 0
SERV. INTEGRATIVI - pre scuola FILAGO 22,30€ 0 €1.561,000 97 €2.163,10] 70 € 1.561,00] 167
SERV. INTEGRATIVI MADONE 22,30€ 0 €0,00 0 €0,00] 0 €0,00 0
SERV. INTEGRATIVI - pre scuola MAPELLO 22,30€ 130 €7.693,50] 215 € 4.794,50| 130 € 2.899,00| 345
SERV. INTEGRATIVI - spazio compiti MEDOLAGO 22,30€ 88 €5.173,60) 144 €3.211,20) 88 € 1.962,40) 232
SERV. INTEGRATIVI PONTE SAN PIETRO 22,30€ 0 €0,00 0 €0,00] 0 €0,00 0
SERV. INTEGRATIVI PONTIDA 22,30€ 0 €0,00 0 €0,00] 0 €0,00 0
SERV. INTEGRATIVI - pre scuola |soLzA 22,30€ 61 € 3.456,50) 94 €2.096,20) 61 € 1.360,30) 155
SERV. INTEGRATIVI - post scuola SOLZA 22,30€ 122 €6.913,00] 188 €4.192,40) 122 €2.720,60) 310
SERV. INTEGRATIVI suIsio 22,30€ 0 €0,00 0 €0,00] 0 €0,00 0
SERV. INTEGRATIVI TERNO D'ISOLA 22,30€ 0 €0,00] 0 €0,00) 0 €0,00 0
SERV. INTEGRATIVI VILLA D'ADDA 22,30€ 0 €0,00] 0 €0,00 0 €0,00) 0

COSTO COMPLESSIVO
ANNUALE €33.450,00) €82.487,70) €51.535,30] €35.011,00) €84.650,80| €51.535,30)

Il monte ore indicato in tabella potra subire variazioni in diminuzione o in aumento in relazione alle
specifiche esigenze dei singoli Comuni, e su indicazione dell’Azienda Isola stessa. L'orario di ogni
assistente educatore verra articolato prima dell’inizio di ogni anno scolastico in base alle effettive
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esigenze di ogni comune, coerentemente con l'organizzazione scolastica di ogni plesso ed in modo
funzionale a realizzare gli obiettivi del servizio.

La determinazione del valore complessivo dell’'appalto e effettuata in via presuntiva ed indicativa
tenendo conto di un numero ipotetico di ore di servizio stimate nel periodo di durata dell’appalto.

ARTICOLO 5. DURATA E IMPORTO DEL CONTRATTO
L'affidamento decorrera dalla data del 01 Settembre 2023 e fino al 31 Agosto 2025 (con possibilita
di rinnovo per ulteriori anni due, ossia periodo dal 01 Settembre 2025 al 31 Agosto 2027).

Ai sensi dell’articolo 23, comma 16 del codice ed in applicazione del Contratto Collettivo Nazionale
Lavoro delle cooperative sociali, tenuto conto dell'impossibilita di prevedere quali interventi si
renderanno necessari durante l'intera durata del contratto, si stima in € 8.521.833,50 (lva esclusa)
al netto del ribasso offerto, come da tabelle sopra riportate, per il periodo 01.09.2023 -
31.08.2025.

Il costo orario a base d’asta: 22,30€ oltre Iva.

Descrizione CpPV P (principale) S | Importo (al netto di
servizi/beni (secondaria) IVA)
Assistenza educativa | 85311200-4 Servizi di | P 8.354.360,50 €
scolastica, scuola | assistenza sociale per
potenziata, disabili
servizi integrativi | 85311300-5 Servizi di | S 167.473,00 €
scolastici assistenza sociale per

bambini e giovani
Importo a base di gara 8.521.833,50 €

La determinazione del valore complessivo dell’'appalto e effettuata in via presuntiva ed indicativa
tenendo conto di un numero ipotetico di ore di servizio stimate nel periodo di durata dell’appalto e
sulla base dell’attuale normativa vigente in materia di assistenza educativa scolastica. Pertanto, il
monte ore sopra indicato non impegna I'Azienda, € indicativo ed ha lo scopo di stimare I'importo
dell’appalto; date le premesse si specifica che a seguito di esigenze della stazione appaltante il
monte ore potra pertanto subire variazioni in aumento o in diminuzione in relazione al numero
effettivo degli utenti. In tal caso, ai sensi dell’art.106, comma 12, del D.Lgs. n.50/2016 e smi,
I’Appaltatore e tenuto ad adeguare il quantitativo delle prestazioni da erogare, senza che possa far
valere in alcun modo il diritto alla risoluzione del contratto, ferme restando le medesime condizioni
economiche e contrattuali.
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Nulla avra a pretendere I'impresa aggiudicataria in caso di variazione a insindacabile giudizio
dell’Azienda Isola stessa.

L'importo degli oneri della sicurezza e pari a zero in quanto non sono previsti rischi da interferenze
nell’esecuzione del servizio oggetto del presente appalto (art. 26, comma 5 del D.Lgs. n. 81/2008 e
Circolare n. 3 del 05/03/2008 dell’Autorita di Vigilanza sui Contratti pubblici di Lavori servizi e
forniture). Inoltre, alla luce del recente Disegno di legge n. 236 “Modifiche alla legge 5 febbraio
1992, n. 104 e al decreto legislativo 13 aprile 2017, n. 66, concernenti |'introduzione del profilo
professionale dell’assistente per I'autonomia e la comunicazione nei ruoli del personale scolastico”,
si precisa che, nell’eventualita di un trasferimento e/o perdita completa o parziale di competenza
da parte dell’ente appaltatore in materia di erogazione dei servizi oggetto del presente capitolato,
nulla avra a pretendere I'impresa aggiudicataria a insindacabile giudizio dell’Azienda Isola stessa.

Inoltre, ai sensi dell’art. 106, comma 1, lett. a) del D. Lgs. 50/2016, nel caso di probabile aumento
del numero degli utenti dei servizi oggetto del presente appalto, il contratto potra essere
modificato, senza una nuova procedura di affidamento, sulla base dell'andamento dei servizi e nel
limite del 22% dell'importo stimato a base d’asta (€8.521.833,50) per un importo incrementale pari
€ 1.874.803,37al netto di IVA e/o di altre imposte e contributi di legge. Tale opzione & stata prevista
in considerazione dell'aumento dell’utenza verificatosi negli ultimi anni scolastici e prevedendo la
possibilita che alcuni comuni possano valutare nel corso della durata dell’appalto di aderire alla
gestione associata. Per quanto riguarda il servizio di assistenza educativa scolastica si e verificato
un considerevole aumento del numero dei/delle bambini/e e degli/delle alunni/e e una maggiore
complessita e gravita delle situazioni certificate dalla neuropsichiatria, situazione che ha
comportato un maggiore impiego di risorse finanziarie rispetto alle previsioni. Anche per i servizi
integrativi scolastici si e assistito ad un aumento dell’'utenza dovuta sia al soddisfacimento dei
bisogni delle famiglie e delle richieste da parte delle scuole sia dalla necessita di riorganizzazione
dei servizi stessi derivanti dal rispetto dei protocolli nazionali e regionali per il contrasto alla
diffusione del virus Sars-Cov-2 soprattutto con riguardo al rapporto educatore-bambini. Inoltre, in
tale opzione & prevista la possibilita di revisione dei prezzi per le voci di costo relative al personale,
solo in caso di rinnovo del C.C.N.L. cooperative sociali. Infine, viene prevista l'opzione di proroga
tecnica di n.6 mesi (IVA esclusa) pari € 2.130.458,38.

Il costo orario a base di gara € stato ottenuto effettuando la media tra il costo orario degli
operatori inquadrati a livello D categoria economica D1 (assistenti educatori/educatori) e
I'incidenza percentuale del costo orario di due operatori inquadrati a livello E categoria economica
E1 (coordinatori), al netto dell'indennita di turnazione accresciuto del salario provinciale e diviso
per le ore mediamente lavorate in un anno (1548), di cui la tabella provinciale del CCNL per i
lavoratori e le lavoratrice delle cooperative sociali del settore assistenziale educativo ed
inserimento lavorativo — settembre 2020, cosi come definito dalla tabella ministeriale del ministero
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del lavoro e delle Politiche sociali- direzione generale dei rapporti di lavoro e delle relazioni
industriali di cui al D.M. 7/2020. La tariffa oraria, come sopra calcolata, € stata incrementata del
3,4% in considerazione degli oneri gestionali legati allo svolgimento dei servizi (struttura,
organigramma a supporto compreso responsabile appalto, costi formazione etc...), del 1,85% degli
utili aziendali e del 5,6% costi aggiuntivi relativi alle prestazioni ulteriori previste dal capitolato
(migliorie organizzative/gestionali, incontri, redazione relazioni, ore aggiuntive coordinatore — con
costi ripartiti in termini percentuali sul costo orario), ascendendo cosi ad un valore complessivo
orario posto a base di gara pari ad € 22,30.

ARTICOLO 5.1 CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

L'affidamento avverra mediante procedura aperta ai sensi degli artt. 59 e 60 del D. Lgs 50/2016 e
successive modifiche ed integrazioni, con il criterio dell’'offerta economicamente piu vantaggiosa, ai
sensi dell’art. 95, comma 3, del medesimo Decreto Legislativo.

ARTICOLO 6. PRESTAZIONI DEL SERVIZIO - MODALITA’ DI ORGANIZZAZIONE E DI
FUNZIONAMENTO

1. Uobiettivo generale che si intende realizzare con gli interventi educativi di AES e quello di
garantire il diritto allo studio dello studente disabile sostenendo ed accompagnando lo sviluppo
dell’'alunno disabile partendo dalle sue potenzialita e capacita personali, sostenendone I'evoluzione
e il mantenimento nelle seguenti aree: autonomia personale e sociale, abilita interpersonali,
comunicative, linguistiche, sociali, abilita cognitive e di apprendimento.

2. La centralita del servizio di AES e assunta dal Progetto Personalizzato che gli interventi qualificati
degli assistenti educatori contribuiscono a realizzare attraverso azioni di supporto al processo di
integrazione scolastica, e di supporto alla realizzazione del Progetto Educativo Individualizzato (PEIl)
tenendo conto di una prospettiva integrata che, a partire dall’ottemperanza dell’'obbligo scolastico,
si muova verso la costruzione del piu lungimirante Progetto di Vita.

3. ll servizio AES prevede:

- azioni dirette con lo studente con disabilita, attraverso interventi individualizzati o in piccoli
gruppi secondo la programmazione concordata, comprendente |'attivita relativa alla realizzazione
degli obiettivi contenuti nel Progetto Personalizzato;

- azioni indirette per lo studente con disabilita: attivita di pianificazione, monitoraggio e
verifica del Progetto Personalizzato (per esempio riunioni con enti e servizi territoriali coinvolti per
il raggiungimento del Progetto Personalizzato, formazione personale mirata, compilazione della
modulistica, delle relazioni di servizio, del diario degli interventi e della relativa rendicontazione).

4. | processi e le azioni di cui sopra devono essere previsti ed esplicitati chiaramente nei Progetti
Personalizzati e hanno la finalita di supportare il minore nel suo percorso d’integrazione ed
inclusione scolastica e sociale.
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5. | Progetti Personalizzati devono essere inseriti all’'interno della presa in carico globale della
persona con disabilita e della sua famiglia, ivi per cui nel Progetto di Vita, in modo da garantire la
continuita e unitarieta degli interventi in ambito scolastico e territoriale.

6. Le modalita di intervento dovranno essere flessibili e il pil possibile personalizzate in relazione
ai bisogni individuali dei minori con disabilita.

7. Gli interventi da attuarsi con i minori devono essere concordati e condivisi con gli insegnanti di
classe nell’'ambito di un Progetto Personalizzato che definisca per ogni alunno finalita ed obiettivi.
8. Gli assistenti educatori integrano, in accordo con gli insegnanti di classe, gli obiettivi educativi
all'interno del pei del minore — ove previsto- e partecipano ai gruppi di lavoro operativi (GLO)
istituiti dal Decreto Interministeriale 182/2020.

9. Ogni progetto individualizzato nel corso dell’anno scolastico dovra essere monitorato e valutato,
prevedendo momenti di verifica con I'Azienda.

ARTICOLO 7- MODALITA DI ATTIVAZIONE DEGLI INTERVENTI

7.1 Attivazione AES Individualizzata in rapporto 1:1

1. LUAzienda Isola accoglie le richieste di assegnazione di assistenza educativa scolastica
pervenute di prassi dall’lUONPIA che ha in carico il minore con disabilita;

2. lindividuazione dell’alunno che necessita di affiancamento dell’assistente educatore e di
competenza dei collegi di accertamento per la disabilita come da Deliberazione della Giunta
Regione Lombardia n. 1X/2185 del 04/08/2011 avente ad oggetto “Determinazione in ordine al
processo di individuazione e accompagnamento dell’alunno con disabilita ai fini dell’integrazione
scolastica”;

3. L'assegnazione del monte ore da dedicare ad ogni percorso educativo, & di competenza di ogni
singolo Comune socio. Lassegnazione del monte ore per i minori frequentanti le scuole secondarie
di secondo grado segue le disposizioni normative predisposte e rinnovate annualmente da Regione
Lombardia;

4. l'Azienda Isola organizza il servizio per conto dei Comuni soci. LAzienda Isola predispone il
guadro complessivo del monte ore da destinare ad ogni singolo intervento per ogni Comune
avvalendosi degli esiti del lavoro della commissione multidisciplinare costituita da referente
Azienda, Coordinatore dell’Ente aggiudicatario, servizi sociali comunali di residenza del minore.
Tale equipe puo essere integrata da personale specifico docente e dagli specialisti del’'UONPIA;

5. UAzienda Isola inoltra il quadro complessivo di richieste, cosi come approvate da ogni Comune
socio, all'impresa aggiudicataria con la declinazione delle ore e la sede degli istituti scolastici
frequentati per ogni singolo Comune dando un’indicazione generale dei bisogni del minore;

6. Uimpresa aggiudicataria individua gli assistenti educatori di riferimento da destinare ad ogni
singolo alunno, curandone i necessari abbinamenti anche per garantire la necessaria continuita
educativa nei vari anni scolastici e limitando gli eventuali turn-over degli assistenti educatori;
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7. U'assegnazione del monte ore agli alunni disabili afferenti alle scuole secondaria di 1" e 2* grado
con una compromissione funzionale importante ed il cui bisogno assistenziale educativo & alto, &
finalizzata prevalentemente all’individuazione, esplicitazione e condivisione con gli enti coinvolti (
UONPIA, Scuola, Servizi Sociali, alunno e famiglia) di un Progetto Personalizzato che individui gli
obiettivi e le azioni finalizzati alla formulazione del Progetto di Vita dell’alunno disabile;

8. Al fine di realizzare il Progetto di Vita dell’'alunno I'assistente educatore collabora con la famiglia,
gli enti locali, 'UONPIA, la scuola e gli altri soggetti erogatori delle prestazioni educative alla
stesura e al raggiungimento degli obiettivi previsti dal Progetto Personalizzato;

9. Nelllambito della progettualita contenuta nel Progetto Personalizzato e possibile prevedere
all'interno del monte ore assegnato, delle attivita extrascolastiche svolte sul territorio finalizzate
all'acquisizione di maggiori competenze sociali e alla connessione con il tessuto sociale di
appartenenza.

7.2 Attivazione AES “Sperimentale” o “Educatore di Plesso”

L'assistente educatore potra essere coinvolto, in relazione ai progetti personalizzati dei minori, in
accordo con gli specialisti di riferimento, il servizio sociale, gli insegnanti e le famiglie, in “progetti
sperimentali aes in piccolo gruppo” o “educatore di plesso”, in un’ottica che mira a trovare
soluzioni per ottimizzare le risorse cercando modalita alternative alla gestione ordinaria del
servizio, pur garantendone la qualita e l'attenzione ai minori, mantenendo in alcuni momenti
specifici il rapporto individualizzato. In tale ottica, si propone l'opportunita di ottimizzare le ore
assegnate attraverso:

v’ Organizzazione di un servizio di assistenza educativa scolastica di “comunita” presso lo
stesso plesso scolastico;

v' Ingaggio di un unico Assistente Educatore per minori in condizione di disabilita e con
obiettivi di lavoro affini frequentanti lo stesso plesso scolastico;

v’ Costituzione di una équipe educativa in grado di conoscere trasversalmente le esigenze di
ogni minore, e le progettualita in atto;

v’ Collaborazione con Insegnate di riferimento — responsabile del progetto didattico e
educativo- o, in mancanza, del personale gia in servizio;

v Flessibilita del personale, scolastico e educativo, gia presente come risorsa aggiuntiva, al di
la delle singole assenze dei minori, per il raggiungimento degli obiettivi dei singoli progetti
personalizzati e a beneficio dell’intera progettualita su pit minori;

v’ Creazione di un équipe multiprofessionale che fa della rete il suo punto di forza, e mette al
centro il progetto di vita individualizzato dei minori;

v Condivisione e concertazione preliminare con la famiglia di tale progettualita.

La valutazione di tale proposta prevede un’analisi approfondita e dettagliata, delle caratteristiche
psico-diagnostiche dei singoli casi, focalizzata sulle peculiarita, sui bisogni educativo/didattici e
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sugli interessi di ogni minore con disabilita, al fine di stabilire se I'affiancamento ad altri minori o di
altra figura educativa sia possibile e funzionale. Tali analisi verranno svolte in sinergia dall’Azienda,
dal servizio sociale comunale, dalla scuola, dal servizio specialistico di competenza (es. servizio di
UONPIA) e dal Coordinatore dell’Ente gestore. Inoltre, questa proposta verra condivisa dagli attori
sopra menzionati con la famiglia; successivamente alla sottoscrizione da parte di tutti i nodi della
rete coinvolti, Azienda Isola autorizzera la sperimentazione di tale progettualita. Verra concordato
un monte ore variabile a seconda della specificita di ogni sperimentazione, da dedicare alle attivita
di progettazione, programmazione, monitoraggio e verifica.

ARTICOLO 8 — LUOGO E MODALITA DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

1. Le attivita saranno svolte presso:

- le sedi scolastiche- statali e paritarie- presenti nei 25 Comuni dell’lambito dell’lsola Bergamasca e
Bassa Val San Martino che conferiscono il servizio all’Azienda e tutte le altri sedi scolastiche fuori
ambito territoriale eventualmente frequentate dagli frequentate dagli alunni diversamente abili
certificati residenti nei Comuni di Ambivere, Bonate Sopra, Bonate Sotto, Bottanuco, Brembate di
Sopra, Calusco d’Adda, Caprino Bergamasco, Chignolo d’Isola, Cisano Bergamasco, Filago (a partire
dall’anno scolastico 2024/2025), Madone, Mapello, Medolago, Ponte San Pietro, Pontida, Solza,
Suisio, Terno d’Isola, Villa d’Adda (a partire dall’anno scolastico 2024/2025). Occasionalmente i
minori possono essere domiciliati in comuni fuori provincia o regione (es. minore in carico presso
comunita terapeutiche, minore in affido etc...) e frequentare, per tali ragioni, istituti scolastici
distanti dal territorio sopra citato.

- il Plesso Potenziato, (di seguito denominata AES Plesso Potenziato) attualmente ubicato presso
I'lstituto Comprensivo di Bonate Sotto (Bg).

2. Il servizio e garantito nei giorni e negli orari del calendario scolastico, nei tempi e modi
concordati con il Dirigente Scolastico di ciascun Istituto d’intesa con I'Azienda Isola in relazione ai
Progetti Personalizzati concordati.

3. l'assistente educatore e assegnato allo studente o al gruppo di studenti.

4. L'assistente educatore organizza la propria attivita personalizzata a favore dell’alunno con
disabilita e se, funzionale ad un progetto condiviso con la scuola e I'’Azienda, e al raggiungimento
degli obiettivi contenuti nel Progetto Personalizzato, I'assistente educatore pu0 organizzare il
proprio intervento coinvolgendo l'alunno disabile in un piccolo gruppo. Nel solo caso in cui sia
attiva l'assistenza ad personam (rapporto 1:1), I'assistente educatore non potra prendere in carico
il piccolo gruppo; mentre per tutti gli altri casi (aes sperimentale oppure di plesso) in caso di
assenza dello studente disabile o degli studenti disabili, la presenza dell’assistente educatore verra
concordata con il team docenti e la referente h all'interno dei protocolli condivisi.

5. Ogni assistente educatore dovra consegnare- per tramite del proprio coordinatore- al referente
dell’Azienda, una relazione finale in merito al singolo alunno seguito, o del progetto sperimentale
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in cui e stato coinvolto, che evidenzi il raggiungimento degli obiettivi previsti nel Progetto
Personalizzato ed eventualmente le criticita incontrate e i possibili sviluppi futuri.

6. L'assistente educatore potra partecipare alle gite ed uscite didattiche comprese nel progetto
scolastico se la sua presenza sara ritenuta necessaria qualora I'alunno disabile presenti elevati
carichi di assistenza. 'accompagnamento alle gite scolastiche spetta all'insegnante di sostegno,
con l'eventuale presenza dell’assistente educatore.

La scuola che ritiene necessaria la presenza dell’assistente educatore per l|'elevato carico
assistenziale e non in sostituzione dell'insegnante, dovra inviare al Coordinatore dell'impresa
aggiudicataria la richiesta con almeno 15 giorni di preavviso indicando giorno, orario di partenza e
orario di rientro, luogo dell’uscita al fine di agevolare la regolare organizzazione del servizio.
L'impresa aggiudicataria in accordo con il referente dell’Azienda Isola si riserva di autorizzare in
tempo utile la partecipazione alla gita, dandone comunicazione all’assistente educatore interessato
e alla scuola.

Tutte le ore di prestazione aggiuntive, oltre il normale monte ore giornaliero/settimanale
assegnato, saranno recuperate dall’assistente educatore con modalita e tempi da concordare con
I'impresa aggiudicataria e I'Azienda Isola all’interno del monte ore destinato allo studente.

Nel caso di gite di piu giorni consecutivi che prevedono il pernottamento, la proposta dovra essere
espressamente contemplata nel Progetto Personalizzato e dovra essere fatta con largo anticipo
(almeno un mese prima) dalla scuola. In tal caso sara riconosciuto un monte orario massimo
giornaliero di 10 ore.

7. In_caso di assenza dell’alunno, per aes individualizzata in rapporto 1:1, qualora I'assenza sia
temporanea ed imprevista, I'assistente educatore, se non avvertito in tempo utile dalla scuola,
rimarra in servizio fino ad un massimo di due ore del primo giorno d’assenza.

Nel caso in cui l'assistente educatore sia invece stato avvertito per tempo utile dell’assenza
dell'alunno disabile, in quella giornata non sara in servizio per le ore previste in favore dello
studente stesso, potra recuperarle in seguito con tempi e modalita da concordarsi con I'impresa
aggiudicataria e la scuola, in relazione al Progetto personalizzato, previa autorizzazione da parte
dellAzienda. Per quanto riguarda le assenze dei minori della scuola potenziata la ri-
parametrizzazione delle ore segue quanto stabilito nella Convenzione del Plesso Potenziato; cosi
come l'assenza di uno o piu minori coinvolti nei progetti sperimentali o di plesso, segue quanto
stabilito all’interno di ogni specifica progettualita. Si precisa che in linea di massima per i progetti
sperimentali e di plesso & previsto che I'educatore permanga in servizio nonostante I'assenza di
uno o pil minori.

8. In caso di assenza dell’assistente educatore: In caso di assenza improvvisa dell’Assistente
Educatore, I'impresa aggiudicataria garantisce la sostituzione entro il giorno successivo utilizzando,
a tal fine, personale supplente dotato degli stessi requisiti prescritti per il titolare dell’incarico
annuale. Mentre, nel caso di assenze programmate che devono essere comunicate alla scuola
dalla cooperativa entro 2 giorni lavorativi, le sostituzioni devono essere immediatamente garantite.
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Inoltre, quando possibile, I'impresa aggiudicataria, si impegna ad individuare un solo sostituto per
I'intero periodo d’assenza.

Prima dell'inizio del servizio e comunque entro le ore 10:00 I'impresa aggiudicataria deve
comunicare l'assenza dell’assistente educatore alla Scuola, indicando non appena possibile, il
periodo di assenza dell’assistente educatore e il nominativo del sostituto.

Per rispondere con tempestivita ed adeguatezza alle esigenze di sostituzione |'’Appaltatore si
impegna a garantire:

- la presenza di un numero congruo di “operatori jolly” addetti alle sostituzioni;

- la reperibilita telefonica, anche oltre l'orario di ufficio, del coordinatore anche attraverso
strumenti atti a tale scopo, negli orari di funzionamento dei servizi;

- la predisposizione di una Scheda Utente, che sintetizzi le informazioni essenziali sul
bambino/a e sull’alunno/a ed il suo progetto individualizzato, le caratteristiche salienti del
funzionamento individuale, le modalita di comunicazione, le avvertenze nell’alimentazione
o di tipo assistenziale, al fine di garantire una adeguata informazione agli operatori
incaricati per la sostituzione.

Nel caso dell’attivazione di progetti sperimentali e/o di plesso, I'impresa aggiudicataria dovra
garantire la continuita del servizio, provvedendo all'immediata sostituzione dell’assistente
educatore assente dal servizio medesimo per qualsiasi motivo, utilizzando, a tal fine, personale
supplente dotato degli stessi requisiti prescritti per il titolare dell’incarico annuale e garantendo la
stabilita del personale nei periodi di sostituzione.

Art. 8.1: Modalita organizzativa dell’AES Plesso Potenziato:

1.lUAzienda Isola gestisce, per conto dei 25 Comuni soci, I’'AES per i minori disabili gravi e gravissimi
inseriti nel Plesso Potenziato.

2. E garantita I'accoglienza di massimo n.7 minori disabili con deficit gravi e gravissimi compresi
nella fascia d’eta tra i 6 e i 12 anni, in relazione al progetto educativo e al regolamento approvati
dall’lstituto Comprensivo di Bonate Sotto (BG).

3. Il Plesso Potenziato organizza le attivita didattico educative in relazione al calendario scolastico e
con l'orario di frequenza dell’Istituto Comprensivo di appartenenza.

4. lLa frequenza del minore puo essere ridotta, modulata o posticipata in relazione alle singole
esigenze e bisogni educativo/assistenziali del minore disabile.

5. Lorario effettivo di frequenza dell’'alunno dovra essere chiaramente definito all’inizio dell’anno
scolastico in accordo con i genitori del minore.

6.E garantita dall’Azienda Isola la presenza di n.3 assistenti educatori, prevedendo per ciascun
assistente educatore un monte orario settimanale di 32 ore (30 fronte utenza e 2 programmazione
settimanale) a cui si aggiungono 15 ore iniziali, per la programmazione di inizio anno e 15 ore finali
per la chiusura dell’'anno scolastico e la verifica dell'andamento dei progetti personalizzati.
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7. Lassistente educatore e il coordinatore, assegnato agli alunni frequentanti il Plesso Potenziato,
oltre a seguire le indicazioni operative contenute nel presente capitolato in generale per I'AES, e a
guelle contenute nella “Convenzione tra il Comune di Bonate Sotto, I'lstituto Comprensivo di
Bonate Sotto, I'Ufficio Provinciale Scolastico— Ambito di Bergamo, I'ASST Bergamo Ovest — UONPIA
di Bonate Sotto e Azienda lsola per la gestione del Plesso potenziato” dovra porre particolare
attenzione ed esplicitare nel Progetto Personalizzato le attivita individuali, in piccolo gruppo e in
integrazione con la classe di riferimento organizzate a favore dell’alunno disabile.

8. Il Progetto Personalizzato dovra prevedere, inoltre, attivita e azioni di collegamento con il
territorio di appartenenza finalizzato all'accompagnamento e integrazione sociale con il territorio
di provenienza anche in previsione dell’'uscita dell’alunno dal Plesso Potenziato e re-inserimento
nell’IC di riferimento.

9. In _caso di assenza dell’assistente educatore, I'impresa aggiudicataria dovra garantire la
continuita del servizio, provvedendo all'immediata sostituzione dell’assistente educatore assente
dal servizio medesimo per qualsiasi motivo, utilizzando, a tal fine, personale supplente dotato degli
stessi requisiti prescritti per il titolare dell’incarico annuale e garantendo la stabilita del personale
nei periodi di sostituzione.

ARTICOLO 9 - SERVIZI INTEGRATIVI E COMPLEMENTARI
1. lappalto prevede, inoltre, I'affidamento dei servizi integrativi e complementari, ovvero di
interventi di carattere ricreativo e di assistenza presso le scuole del territorio finalizzati a favorire i
tempi di conciliazione famiglia-lavoro e garantire interventi di supporto educativo alle famiglie.
2. | servizi integrativi e complementari si rivolgono anche alla popolazione scolastica in generale e
vengono gestiti all’'interno del medesimo appalto per ragioni di economicita e di organizzazione
funzionale.
3. Tali servizi, finalizzati a garantire ai minori un “prolungamento” di permanenza a scuola oltre al
normale orario scolastico curriculare in entrata e in uscita, comprendono prioritariamente: il
servizio di pre-scuola, il servizio di post scuola, 'assistenza mensa, I'assistenza educativa a favore
dei disabili frequentanti i Centri Ricreativi Estivi autorizzati.
4. Per una maggior qualita del lavoro educativo, i rapporti educativi massimi previsti per i servizi di
pre/post scuola sono i seguenti:

* Scuola dell'infanzia 1:18 (variabilita massima +5% in relazione al n. reale delle iscrizioni e

dell’orario di entrata/uscita dei bambini);
e Scuola primaria 1:20 (variabilita massima +5% in relazione al n. reale delle iscrizioni e
dell’orario di entrata/uscita dei bambini).

Il servizio, abitualmente attivo dal lunedi al sabato, in relazione al calendario scolastico, viene
svolto — solitamente- all’interno dei locali scolastici, nei quali deve essere garantita la presenza di
personale scolastico per tutto lo svolgimento delle attivita: pertanto il personale scolastico deve
occuparsi dell’'apertura e chiusura della struttura. | locali devono essere rispondenti alla normativa
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vigente in materia di salute e sicurezza dei luoghi di lavoro. Nei casi in cui viene richiesta
I'attivazione in locali differenti da quali scolastici sara necessario richiedere specifica autorizzazione
ad Azienda lIsola che verra rilasciata solo dopo sopralluogo da parte del rspp dell'impresa
aggiudicataria. Inoltre, al fine di preservare un elevato standard qualitativo e di garantire la
sicurezza degli iscritti, entro una settimana dall’inizio del servizio deve essere redatto un elenco dei
partecipanti, completo di tutte le informazioni relative allo studente (eventuale fabbisogno di
farmaco salvavita, intolleranze alimentari, regimi alimentari specifici ed eventuale certificazione
DVA). Sara cura del comune richiedente, condividere tali informazioni con I'Ente attuatore almeno
una settimana prima dell’inizio del servizio. Tale elenco andra tempestivamente aggiornato, ogni
gualvolta intervenissero modifiche durante il corso dell’anno. Il mantenimento del rapporto con la
scuola per la definizione degli spazi ove il servizio verra svolto, per I'apertura e la chiusura dei
medesimi, per la gestione del rapporto di collaborazione tra gli operatori ed il personale scolastico,
rimane in capo a ciascuna amministrazione comunale.

5. In caso di assenza dell'assistente educatore, I'impresa aggiudicataria dovra garantire la
continuita del servizio, provvedendo all'immediata sostituzione dell’assistente educatore assente
dal servizio medesimo per qualsiasi motivo, utilizzando, a tal fine, personale supplente dotato degli
stessi requisiti prescritti per il titolare dell’incarico annuale e garantendo la stabilita del personale
nei periodi di sostituzione.

9.1 Servizi di pre e post scuola

Per servizi di pre-scuola e post scuola si intendono le I'attivita di accoglienza e sorveglianza degli
alunni in uno spazio messo a disposizione dalla scuola prima dell’inizio e dopo il termine delle
lezioni.

Al termine del servizio di pre-scuola, gli studenti attendono nella classe adibita allo stesso il
personale docente e/o personale ATA che provvedera ad accompagnarli nelle proprie aule.

Per il servizio di Post Scuola, al termine dell’'orario scolastico e responsabilita del personale docente
accompagnare gli studenti iscritti o nel punto di ritrovo definito o nell’aula adibita allo stesso, ove
troveranno l'operatore. Al termine del Post Scuola gli alunni devono essere presi in consegna dai
genitori o, qualora impossibilitati, da altro familiare o parente o persona dagli stessi autorizzati,
purché maggiorenni, mediante delega scritta, fornita all’atto dell’iscrizione. Se richiesto, il modulo
di delega puo venir fornito all'amministrazione comunale direttamente dall’Ente Gestore.

In caso di ritardi, oltre l'orario di termine del servizio, 'operatore si fa carico di avvisare la famiglia
ed attendere insieme all’'utente I'arrivo di un familiare o delegato, anche all’esterno del plesso
gualora sia stato raggiunto l'orario di chiusura del medesimo. La registrazione della prestazione si
conclude una volta consegnato l'utente e viene di conseguenza regolarmente contabilizzata. Si
lascia ad ogni Comune la decisione sulla modalita di rivalsa nei confronti della famiglia.
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Il Coordinatore del Servizio segnalera al Comune gli eventuali nominativi dei genitori in oggetto.
Lente Gestore si impegna ad attivare il servizio, a fornire il materiale necessario e si impegna a
fornire le seguenti prestazioni:

e registrazione delle presenze;

* accoglienza, cura e gioco attraverso lo svolgimento di semplici attivita, adeguate al ciclo
scolastico dei frequentanti;

e accoglienza, cura ed assistenza nello svolgimento dei compiti (se previsto);

e vigilanza a persone e/o materiali scolastici durante lo svolgimento delle attivita;

* mantenimento dei contatti con le famiglie;

esegnalazione attraverso il referente di cooperativa di eventuali variazioni o anomalie rispetto a
guanto preventivamente stabilito.

9.2 Servizio di assistenza mensa
Il servizio viene svolto nei locali refettorio delle Istituzioni scolastiche e negli spazi adibiti al
momento di inter-mensa nei giorni stabiliti dal Comune in orario scolastico. Il servizio e rivolto agli
studenti delle classi per le quali & stato richiesto dall’lstituzione scolastica. Al termine dell’orario
scolastico e responsabilita del personale docente accompagnare gli studenti iscritti nel punto di
ritrovo o nel refettorio definito ove troveranno |'operatore. Come indicato dalla sentenza della
Corte di Cassazione n. 20504 del 30 luglio 2019, essendo il tempo mensa parte integrante del
tempo scuola, durante quel momento & necessaria la presenza di personale scolastico (personale
ausiliario, docente etc). Il personale incaricato dall’ente gestore sara integrativo e di supporto allo
stesso.
LEnte Gestore dovra attivare il servizio, incaricando operatori selezionati ed adeguatamente
preparati, che si impegnano a fornire le seguenti prestazioni:
* presain consegna del gruppo;
e compilazione del registro presenze;
e accompagnamento nel locale Refettorio e vigilanza sugli studenti durante la fruizione del
pasto;
e accompagnamento negli spazi individuati per il momento di inter-mensa e predisposizione
di attivita ricreative strutturate/semi strutturate adeguate al ciclo scolastico dei
frequentanti e degli spazi o vigilanza nel gioco libero;
e eventuale partecipazione alle riunioni di equipe insieme agli insegnanti di classe.

ARTICOLO 10 — PERSONALE

1. Il personale della impresa aggiudicataria dovra prestare la propria attivita, assicurando lo
svolgimento di tutti i compiti connessi all’espletamento del servizio oggetto dell'affidamento. Il
personale nello svolgimento della loro attivita & tenuto al rispetto del segreto professionale.
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2. All'inizio del rapporto contrattuale l'appaltatore comunica all’Azienda Isola I'elenco del
personale individuato per I'espletamento del servizio, con specificata la relativa qualifica, il titolo di
studio e inquadramento contrattuale.

3. LAzienda si riserva la facolta di richiedere la sostituzione del personale ritenuto non idoneo e/o
con qualifica non corrispondente a quella del presente capitolato, e I'ente aggiudicatario & tenuto a
garantire tale sostituzione in modo immediato rispetto alla richiesta dell’Azienda Isola e comunque
entro due giorni dalla richiesta.

Art.10.1: Responsabile/coordinatori dell’impresa aggiudicataria

1. | coordinatori individuati dall'impresa aggiudicataria devono essere in possesso del diploma di
laurea (triennale o quinquennale, vecchio e/o nuovo ordinamento) in scienze pedagogiche,
psicologiche, scienze dell’'educazione o equipollenti.

2. | coordinatori inoltre devono aver maturato almeno n.3 (tre) anni d’esperienza nei servizi
oggetto dell’appalto.

3. | nominativi ed i curriculum dei coordinatori devono essere comunicati all’/Azienda Isola in sede
di presentazione dell’'offerta.

4. In relazione alle modalita e alle strategie adottate dall'impresa aggiudicataria per monitorare e
validare le rendicontazioni rese dal personale in servizio, i coordinatori saranno tenuti ad effettuare
durante I'anno scolastico delle verifiche a campione relative alle rendicontazioni orarie degli
assistenti educatori in servizio, almeno n.3 annue, e a relazionare per iscritto gli esiti ad Azienda
Isola.

5. | coordinatori organizzano e coordinano il personale e le loro attivita.

6. | coordinatori devono essere costantemente reperibile dalle ore 7:30 alle ore 18:00 da lunedi a
sabato.

7. | compiti specifici dei coordinatori possono essere cosi riassunti, anche se non in modo
esaustivo, in relazione agli obiettivi generali del servizio:

- sono responsabili dell'organizzazione del lavoro del servizio e gestiscono/coordinano il personale
e le loro attivita, convoca gli incontri di monitoraggio e di verifica, predispongono il piano di
formazione e di supervisione degli operatori;

- individuano il personale educativo da assegnare ad ogni progetto individualizzato, in relazione
alle aree d’intervento, curandone i rispettivi abbinamenti anche in considerazione della differenza
di genere;

- sono referenti del Servizio;

- partecipano come membri effettivi e stabili alle commissioni multidisciplinari d’assegnazione
monte-oraria, e coordinano tutti i progetti individualizzati;

- possono avere funzioni operative;

- collaborano d’intesa con |'Azienda Isola e i comuni deleganti garantendo almeno un incontro
mensile con i referenti dell’Azienda e dei comuni soci;
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- curano d’intesa con i referenti dell’Azienda Isola i rapporti di collaborazione con le altre realta,
istituzionali e non, presenti sul territorio e partecipa ai tavoli di lavoro inter-istituzionali laddove
richiesto;

- propongono all’Azienda Isola le soluzioni ottimali per la gestione sovra-territoriale del servizio, co-
progettando con il responsabile dell’Azienda Isola i punti di ottimizzazione dell’utilizzo delle risorse
umane in relazione alle specificita del territorio. Per questa ragione collaborano con i referenti
dell’azienda, i servizi sociali comunali, le funzioni strumentali delle scuole e la UONPIA di Bonate
Sotto all’elaborazione di progetti sperimentali e/o progetti di Educatore di Plesso riguardanti nuove
modalita gestionali del servizio;

- illustrano agli assistenti educatori assegnati al servizio le caratteristiche del progetto complessivo
e acquisiscono dagli stessi tutti quegli elementi che possono portare ad un miglioramento del
servizio;

- svolgono funzioni di supporto al personale educativo, monitoraggio quotidiano degli aspetti
gestionali ed organizzativi, e curano i rapporti con il territorio ed i servizi sociali che aderiscono alla
gestione associata in collaborazione con I'Azienda;

- trasmettono all’Azienda Isola e in copia conoscenza ai Comuni e agli specialisti di riferimento le
relazioni finali (entro il mese di luglio).

Art.10.2: Assistente educatore

1. Il personale dovra essere in possesso di una delle seguenti qualificazioni:

- diploma di qualifica di educatore professionale;

- laurea in scienze dell’'educazione o equipollenti (titoli previsti dall’art. 1, commi 594, 595, 597,
598 della L. 205/2017), scienze della formazione, pedagogia, psicologia o equipollenti;

- diploma di scuola secondaria di secondo grado in area socio-pedagogica ed esperienza
documentabile almeno biennale in attivita di sostegno agli alunni con disabilita;

- altro diploma di scuola secondaria di secondo grado ed esperienza documentabile almeno
quinquennale in attivita di sostegno agli alunni con disabilita;

2. | compiti specifici dell’assistente educatore, adattati alle esigenze specifiche dei singoli studenti
possono essere cosi riassunti, anche se non in modo esaustivo, in relazione agli obiettivi indicati
nel progetto personalizzato:

-attivare interventi educativi - assistenziali volti a favorire la comunicazione e la relazione nei
rapporti interpersonali del gruppo dei pari e con gli adulti;

-attivare interventi educativi assistenziali rivolti a favorire I'autonomia relazionale e sociale
(compresa I'assistenza mensa) ed i processi di apprendimento;

-elaborare, insieme al gruppo docenti, il progetto personalizzato del minore (pei) — ove previsto-
indicandone gli obiettivi educativi e le azioni di intervento;
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-prendere parte in maniera attiva, insieme al coordinatore, all’assistente sociale del comune di
riferimento, alla funzione strumentale scolastica, e allo specialista di riferimento alla definizione
del Progetto Individualizzato e successive verifiche periodiche;

- concorrere a realizzare gli obiettivi indicati nel Progetto Individualizzato;

-partecipare agli incontri di programmazione e verifica concordati con l'equipe;

-compilazione della documentazione richiesta;

-partecipazione ai coordinamenti interni e alle supervisioni;

-partecipare agli incontri con Azienda lIsola, il servizio sociale di riferimento, i servizi specialisti e
altri servizi che si occupano del minore disabile nella logica del progetto di vita.

3. Labbinamento tra alunno diversamente abile e assistente educatore viene effettuato dall’
impresa aggiudicataria, attraverso una selezione attenta del personale da parte dell'impresa stessa
tenuto conto dei seguenti criteri:

- indicazioni contenute nella diagnosi funzionale;

- continuita dell’assistente educatore, salvo controindicazioni;

4. All'inizio del rapporto contrattuale I'appaltatore comunica all’Azienda Isola, al comune e alla
scuola I'elenco del personale individuato con specificata la relativa qualifica, il titolo di studio e
inquadramento contrattuale.

Art.10.2.1: Clausola Sociale

In caso di cambio di gestione dell’'appalto, in ottemperanza al disposto dell’art. 50 del Codice dei
Contratti nonché delle linee guida ANAC in materia ed al fine di garantire la continuita e stabilita
occupazionale dei lavoratori alle dipendenze delle Cooperative Sociali che attualmente svolgono il
servizio educativo di inclusione scolastica degli alunni con disabilita ed il servizio di pre e post
scuola e di scuola potenziata, il nuovo aggiudicatario e obbligato ad assumere il personale
impiegato nelle gestioni uscenti, sia esso dipendente o socio lavoratore; e fatto salvo quanto
specificatamente disposto dal CCNL o da altro livello della contrattazione in tema di diritto alla
riassunzione per il personale impiegato nel precedente appalto, esclusivamente qualora nulla sia
previsto in materia dal CCNL applicato dall’aggiudicatario.

A tal fine si allega al presente Capitolato I'elenco del personale attualmente impiegato
nell’esecuzione dei servizi (ALLEGATI: INFORMAZIONI PERSONALE A1 e INFORMAZIONI PERSONALE
A2).

L'aggiudicatario si impegna pertanto a:

- assorbire nel proprio organico il personale gia operante alle dipendenze dell’aggiudicatario
uscente, senza discriminazione e impedimento sulla base dei titoli posseduti, consentendo,
alle condizioni economiche della gara, il mantenimento dei diritti e delle condizioni
retributive e contrattuali di provenienza dei lavoratori e garantendo 'applicazione del CCNL
di settore;
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- dare informazione preventiva alle Organizzazioni Sindacali in modo da agevolare
I'applicazione della clausola sociale.

ARTICOLO 11 - IMPEGNI DI AZIENDA ISOLA

All" Azienda Isola compete:

-I'identificazione di almeno n.1 referente e/o responsabile dell’Azienda, cosi come indicato dal
Direttore dell’Azienda.

- I'individuazione degli obiettivi del servizio, in accordo con i Comuni deleganti;

-la supervisione complessiva degli interventi attivati e la verifica circa il corretto raggiungimento
degli obiettivi indicati nei Progetti Personalizzati;

-il controllo e la verifica sul servizio gestito dall'impresa aggiudicataria nei modi ritenuti piu idonei;
-la promozione di buone prassi collaborative e procedurali tra i vari attori coinvolti alla luce della
normativa vigente e ad eventuali accordi stipulati successivamente.

-il miglioramento dei livelli di efficacia e di efficienza, promuovendo e sostenendo la condivisione
del servizio tra i Comuni, i Servizi Specialistici, le istituzioni scolastiche, il Terzo Settore.

TITOLO II: OBBLIGHI DELL'IMPRESA AGGIUDICATARIA

ARTICOLO 12 - IMPEGNI DELL'IMPRESA AGGIUDICATARIA

All'aggiudicatario compete:

1. Garantire il servizio con continuita, serieta e affidabilita;

2. nominare almeno n.2 coordinatori per almeno n.36 ore settimanali- e un responsabile per
un numero congruo di ore quali interlocutori per I'Azienda Isola relativi all’organizzazione
del servizio;
aderire alle sperimentazioni del servizio proposte da Azienda Isola;

4. gestire le risorse umane, promuovendone anche la formazione, oltre a quella obbligatoria
prevista per legge, e lo sviluppo professionale;

5. proporre ad Azienda Isola le soluzioni ottimali per la gestione sovra-territoriale del servizio,
e i punti di ottimizzazione dell’utilizzo delle risorse umane in relazione alle specificita del
territorio,

6. proporre ad Azienda Isola modalita efficaci rispetto al controllo delle ore auto-rendicontate
dal personale educativo;

7. predisporre controlli trimestrali a campione — e su richiesta- rispetto alle ore auto-
rendicontate dal personale, relazionando in forma scritta ad Azienda Isola;

8. illustrare agli assistenti educatori assegnati al servizio le caratteristiche del progetto
complessivo e ad acquisire dagli stessi tutti quegli elementi che possono portare ad un
miglioramento del servizio;

w

Pag. 19di 31
Per presa visione e accettazione

FIRMA DIGITALE



AZIENDA ISOLA

Azienda Speciale Consortile per i Servizi alla persona

Ambito Isola Bergamasca Bassa Val San Martino
Via G. Bravi, 16 — Terno d’Isola (BG)

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

rendicontare, con cadenza mensile entro il sedicesimo giorno del mese successivo agli
interventi;
fatturare le prestazioni svolte, con cadenza mensile entro il sedicesimo giorno del mese
successivo, moltiplicando le ore svolte suddivise per ciascun comune per la base imponibile
aggiungendo successivamente |'iva (5%) e approssimando al secondo decimale;
redigere una relazione annuale al termine dell'anno scolastico - entro il mese di agosto- in
merito all’attivita svolta e al servizio concernente I'andamento tecnico, prevedendo anche
I'individuazione di migliorie organizzative/proposte di sviluppo del servizio, visto il numero
consistente degli assistenti educatori impegnati, indicando altresi i risultati conseguiti e le
eventuali problematiche emerse;
trasmette ad Azienda Isola e in copia conoscenza ai Comuni e agli specialisti di riferimento,
le relazioni finali (entro il mese di luglio);
garantire la partecipazione stabile dei coordinatori nelle commissioni multidisciplinari e nei
tavoli di lavoro multidisciplinari e la preparazione dei relativi materiali ove richiesto da
parte di Azienda;
garantire, a totale onere economico dell’aggiudicatario stesso, il monte ore del proprio
personale necessario per gli incontri di coordinamento, monitoraggio e verifica degli
interventi, non ricompresi nelle ore di programmazione riconosciute, come di seguito
dettagliato. Resta inteso che I'Azienda Isola sostiene I'onere economico esclusivamente di:
v 6 (sei) ore periodo settembre-dicembre e 8 (otto) per il periodo gennaio-giugno per
lo svolgimento di attivita di programmazione/verifica, stesura obiettivi inziali e pei,
monitoraggi, incontri servizi sociali e/o servizi specialistici e preparazione
materiale;
v'2 (due) ore settimanali e 30 annuali (15 ore periodo settembre-dicembre e 15 ore
periodo gennaio-giugno) ad ogni assistente educatore per I’AES Plesso Potenziato.
v Per gli alunni frequentanti le scuole secondarie di 2” grado Azienda Isola applichera
le disposizioni normative previste da Regione Lombardia.
dare avviso ad Azienda Isola e in cc alle scuole nelle quali si presta servizio con anticipo di
almeno 48 ore, in caso di sciopero del personale o di altri eventi che per qualsiasi motivo
possano influire sul normale espletamento del servizio;
impiegare personale professionalmente qualificato ed in possesso dei requisiti previsti dal
presente capitolato;
I'impresa aggiudicataria € tenuta a rispettare quanto previsto nell’art. 10.2.1 (clausola
sociale) del CCNL delle Cooperative Sociali;
comunicare all'inizio dell’esecuzione del servizio I'elenco del personale, e il relativo titolo
professionale inquadramento contrattuale, utilizzato per I'espletamento del servizio, e a
mantenerlo nel corso di svolgimento del servizio, fatte salve cause di forza maggiore
debitamente documentate;
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

comunicare prima dell'avvio di ogni anno scolastico — ad Azienda lIsola, e in copia
conoscenza al Servizio sociale comunale e alla scuola frequentata dai minori- I'elenco del
personale assegnato ad ogni singolo minore;

provvedere all’'identificazione e nomina del personale educativo entro massimo 30 giorni
lavorativi nei casi di richieste di attivazione del servizio ad anno scolastico avviato (ad es.
per certificazioni ricevute successivamente al mese di settembre, per trasferimenti di
residenza etc.);

per il servizio di aes, in caso di assenza improvvisa dell’Assistente Educatore, I'impresa
aggiudicataria dovra garantire la sostituzione entro il giorno successivo utilizzando, a tal
fine, personale supplente dotato degli stessi requisiti prescritti per il titolare dell’incarico
annuale. Mentre, nel caso di assenze programmate che devono essere comunicate alla
scuola dalla cooperativa entro 2 giorni lavorativi, le sostituzioni devono essere
immediatamente garantite. Inoltre, quando possibile, I'impresa aggiudicataria, si impegna
ad individuare un solo sostituto per I'intero periodo d’assenza. Prima dell’inizio del servizio
e comunque entro le ore 10:00 I'impresa aggiudicataria deve comunicare l'assenza
dell’assistente educatore alla Scuola, indicando non appena possibile, il periodo di assenza
dell’assistente educatore e il nominativo del sostituto;

per il servizio di scuola potenziata e per i progetti sperimentali e/o di plesso, in caso di
assenza dell’Assistente Educatore, I'impresa aggiudicataria dovra garantire la continuita del
servizio, provvedendo all'immediata sostituzione dell’assistente educatore assente dal
servizio medesimo per qualsiasi motivo, utilizzando, a tal fine, personale supplente dotato
degli stessi requisiti prescritti per il titolare dell'incarico annuale e garantendo la stabilita
del personale nei periodi di sostituzione;

per i servizi integrativi, in caso di assenza dell’Assistente Educatore, I'impresa aggiudicataria
dovra garantire la continuita del servizio, provvedendo all'immediata sostituzione
dell’assistente educatore assente dal servizio medesimo per qualsiasi motivo, utilizzando, a
tal fine, personale supplente dotato degli stessi requisiti prescritti per il titolare dell’incarico
annuale e garantendo la stabilita del personale nei periodi di sostituzione;

osservare ed applicare nei riguardi di tutto il personale impiegato nello svolgimento del
servizio tutte le norme contenute nel contratto collettivo nazionale di lavoro, nonché tutte
le vigenti disposizioni in materia previdenziale e assicurativa;

attuare nei confronti del personale impiegato nelle prestazioni oggetto del presente
contratto, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti
collettivi di lavoro vigenti al momento e per la localita in cui si svolge il servizio;

rispettare le disposizioni contenute nel D.Lgs 4 marzo 2014, n. 39 in attuazione della
direttiva 2011/93/UE relativa alla lotta contro I’'abuso e lo sfruttamento sessuale dei minori
e la pornografia minorile: in specifico, la Ditta dovra produrre, per ciascun proprio
dipendente/collaboratore che nell’esercizio dell’appalto debba avere contatti diretti e
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

regolari con gli utenti minori del servizio, copia del certificato di cui all’articolo 25 del DPR
14 novembre 2002 n.313, al fine di verificare I'esistenza di condanne per taluno dei reati di
cui agli articoli 600-bis, 600-ter, 600-quater, 600-quinquies e 609-undecies del codice
penale, ovvero l'irrogazione di sanzioni interdittive all’esercizio di attivita che comportino
contatti diretti e regolari con minori;

rispettare tutte le norme in materia retributiva, contributiva, previdenziale, assistenziale,
assicurativa, sanitaria, di solidarieta paritetica, previste per i dipendenti e assimilati dalla
vigente normativa, con particolare riguardo a quanto previsto dalla legislazione vigente;
stipulare idonea garanzia assicurativa per responsabilita civile derivante da danni che
nell'espletamento del servizio potrebbero derivare al personale, agli utenti, a terzi e alle
cose in ogni modo coinvolte;

assumere, a totale onere economico dell’aggiudicataria, tutti gli oneri derivanti dal
trasporto e dal rimborso pasto dei propri operatori e alla dotazione per gli stessi di
eventuali presidi igienico — sanitari, se necessari, nonché del materiale e/o beni strumentali
necessari allo svolgimento delle prestazioni;

comunicare, entro dieci giorni dall'atto di affidamento, il nominativo del proprio
responsabile per la sicurezza, cosi come previsto dalla legge 81/2008, e s.m.i., e il
nominativo del responsabile del trattamento dei dati personali e sensibili;

garantire la fornitura dei Dispositivi di Protezione individuale al proprio personale di cui alle
disposizioni ministeriali, regionali e locali in tema di contenimento epidemiologico da
Covid19;

attivare per tutto il personale moduli di formazione permanente (aggiornamento
professionale) di almeno 15 ore annue da svolgersi nel periodo di durata del servizio per
ciascun operatore e finalizzate al miglioramento della qualita del servizio. La
rendicontazione della formazione effettuata deve essere trasmessa annualmente
all’Azienda Isola e contenere lindicazione degli argomenti trattati, della durata e
dell’agenzia formativa;

manlevare |’Azienda, comunque estranea ai rapporti tra Aggiudicatario e personale
dipendente, da ogni e qualsiasi responsabilita amministrativa, giuridico - economica,
igienico -sanitaria, organizzativa - gestionale, civile e penale che possa insorgere tanto a
carico proprio, quanto a carico di terzi;

rendere disponibili tutte le informazioni e la documentazione, in qualunque momento,
all’Azienda Isola al fine di permetterne I'attivita di monitoraggio e verifica;

rispettare quanto previsto dalla normativa in materia di trattamento dati personali e/o
sensibili secondo quanto stabilito dal Regolamento UE 679/2016 e s.m.i;

curare i rapporti con il territorio e con la rete dei destinatari dell’intervento;
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37.autorizzare la presenza o meno degli assistenti educatori nelle uscite didattiche, nei
progetti “ponte” ed orientamento e nei tirocini, e predisporre la modalita piu efficace per il
recupero ore;

38. garantire la copertura delle spese relative all’assicurazione da sottoscriversi per i servizi
svolti;

39. osservare nell’'uso delle attrezzature la vigente normativa di sicurezza;

40. garantire ogni altra attivita necessaria al corretto svolgimento del servizio;

41. conoscere e rispettare i principi e le norme contenuti nel Codice etico di Azienda lIsola
reperibile sul sito www.aziendaisola.it- sezione Amministrazione Trasparente, e impegnarsi,
in caso di aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti e
collaboratori, per quanto applicabile, il suddetto codice.

ARTICOLO 13 - TRATTAMENTO DEI LAVORATORI

1. Uimpresa aggiudicataria si obbliga ad impiegare per I'espletamento delle mansioni relative al
servizio in oggetto, un numero di personale educativo adeguato alle esigenze del servizio e in
ogni caso quali/quantitativamente conforme a quanto disposto dal presente capitolato.

2. Tutto il personale adibito al servizio deve essere fisicamente idoneo, professionalmente
qualificato e costantemente aggiornato sia in campo professionale che sulle norme di sicurezza
e prevenzione in ottemperanza alle leggi vigenti in materia di igiene e sicurezza sul lavoro.

3. Llimpresa aggiudicataria dovra osservare, nei riguardi di tutto il personale impiegato
(dipendenti o soci lavoratori) nello svolgimento del servizio, tutte le leggi, i regolamenti, e i
contratti collettivi disciplinanti il rapporto di lavoro, nonché tutte le vigenti disposizioni in
materia previdenziale e assicurativa.

4. Precisamente I'impresa aggiudicataria si impegna nei confronti del personale:

a) Ad applicare il C.C.N.L. del settore Cooperative Sociali vigente, sottoscritto dalle
organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative sul territorio nazionale, nonché gli
accordi territoriali e provinciali vigenti sul territorio;

b) Ad osservare le norme in materia di contribuzione previdenziale ed assistenziale del
personale;

c) Il personale educativo dovra essere inquadrato contrattualmente almeno in categoria D1 —
conformemente a quanto indicato nel contratto integrativo provinciale.

5. U'impresa garantisce per tutta la durata del servizio la presenza di personale richiesto e
idoneo per lo svolgimento del servizio.

6. Uimpresa aggiudicataria si impegna ad assicurare iniziative di formazione, aggiornamento e
di programmazione/verifiche ai propri educatori, sostenendone direttamente ed interamente i
relativi oneri economici, fatto salvo quanto esplicitato nell’articolo 12 comma 14.

7. Tra I'Azienda Isola e il personale dell’aggiudicataria non si instaurera alcun tipo di rapporto di
lavoro.
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8. Llimpresa aggiudicataria riconosce l'estraneita dell’Azienda Isola a qualsiasi vertenza
economica e/o giuridica tra I'aggiudicataria medesima ed il proprio personale dipendente o
socio-lavoratore.

9. l'appaltatore & responsabile della sicurezza e dell'incolumita del proprio personale, nonché
dei danni procurati dai propri educatori a terzi nel corso dello svolgimento del servizio prestato,
esonerando la stazione appaltante, ovvero I’Azienda, da ogni responsabilita.

10. Uimpresa aggiudicataria deve garantire la copertura assicurativa per la Responsabilita Civile
per gli educatori e in generale tutto il personale impiegato nel servizio ad esso affidato, nonché
osservare tutte le norme vigenti in materia di prevenzione infortuni, sicurezza ed igiene del
lavoro, assolvendo a tutte le prescrizioni e adempimenti previsti dalle relative normative.

11. Uaggiudicatario s'impegna a rimborsare le eventuali spese per trasporto e mensa sostenute
dai propri educatori per eventuali esigenze di servizio previste nel Progetto Individualizzato.

ARTICOLO 14 - RISPETTO D. LGS. 81/2008

1. Uimpresa aggiudicataria € tenuta e si obbliga all’osservanza delle disposizioni del D. Lgs.
81/2008 e successive modifiche ed integrazioni. 'impresa dovra comunicare, al momento della
stipula del contratto, il nominativo del responsabile della sicurezza.

2. Resta inteso che 'appaltatrice, nel redigere l'offerta, ha tenuto conto degli obblighi connessi
alle disposizioni in materia di sicurezza e protezione dei lavoratori, nonché alle condizioni di
lavoro.

ARTICOLO 15 -RISPETTO DELLA LEGGE SULLA PRIVACY

1. Ai sensi del Regolamento UE 679/16 I’Aggiudicatario & Responsabile del trattamento dei dati
personali anche particolari ai sensi art. 9 del Regolamento UE 679/16 e giudiziari ai sensi art. 10
del Regolamento UE 679/16 in suo possesso riguardanti i destinatari del servizio e, pertanto,
deve curare tutti gli adempimenti previsti in tema di sicurezza e conservazione dei dati,
mediante l'adozione di adeguate misure tecniche ed organizzative per la sicurezza del
trattamento.

LAggiudicatario sara nominato Responsabile esterno del Trattamento ai sensi art. 28 comma 1
del Regolamento UE 679/16.

2. limpresa Aggiudicataria € tenuta a comunicare alla Direzione dell’Azienda Isola il nominativo
del proprio Responsabile della Protezione dei Dati nominato ai sensi art. 37 del Regolamento
UE 679/16.

ARTICOLO 16 - SEDE OPERATIVA
1. Ai fini di un’ottimale organizzazione del servizio I'impresa aggiudicataria deve avere una sede
operativa (o s'impegna ad averla in caso di aggiudicazione dell’appalto e all’atto della stipula
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contrattuale e comunque entro il mese di settembre 2023) distante fino ad un massimo di 30
chilometri dalla sede dell’Azienda.

2. l'aggiudicatario dovra dimostrare I'avvenuta strutturazione della sede operativa mediante
copia del contratto o altra documentazione dalla quale risulti la disponibilita di un
immobile, nonché l'esistenza del responsabile e dei coordinatori in loco tramite produzione di
lettera d’incarico.

Tale sede deve essere stabilmente funzionante con responsabile e coordinatori in loco abilitati
a prendere decisioni immediate rispetto alle soluzioni derivanti dallo svolgimento del servizio.

TITOLO lll: CORRISPETTIVI — PAGAMENTI - REVISIONE DEI PREZZI.

ARTICOLO 17 — CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO E MODALITA' DI PAGAMENTO

1. | prezzi pattuiti per il servizio saranno quelli fissati in sede di gara; nessun'altra somma potra
essere richiesta all'Ente appaltante, neppure a titolo di rimborso spese di qualsiasi natura.

2. l'aggiudicatario provvede ad emettere fatture elettroniche mensili posticipate relative alle
prestazioni svolte nel mese precedente, con allegato prospetto analitico delle ore di servizio
effettuate per ogni alunno in carico, suddivise per Comune di residenza, per ordine di scuola e
per struttura educativa/scolastica e per servizio (pre-post scuola, scuola potenziata, aes scuole
secondarie 2° grado etc).

3. Verificata la regolarita dei servizi esposti in fattura e la corretta loro contabilizzazione, la
stazione appaltante (Azienda) da corso alla liquidazione entro il termine di trenta giorni
decorrenti dall’acquisizione della fattura al protocollo generale.

4. Qualsiasi irregolarita formale o materiale riscontrata nella compilazione delle fatture o
nell’espletamento del servizio, interrompera il decorso del termine indicato sopra per i
pagamenti.

5. Viene inoltre espressamente convenuto che I'’Azienda Isola puo trattenere sul prezzo da
corrispondere all’'appaltatore le somme necessarie ad ottenere il reintegro di eventuali danni
gia contestati alla Impresa, o il rimborso spese a pagamento di penalita.

6. L'eventuale ritardo nel pagamento delle fatture per cause di forza maggiore non potra dare
titolo alla Impresa aggiudicataria per la richiesta di interessi di mora.

ARTICOLO 18 - REVISIONE DEI PREZZI

1. E ammessa la revisione dei prezzi a partire dalla seconda annualitd contrattuale, ai sensi
dell’art. 106, comma 1 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. e come disposto dal D.L. 4/2022 art.29. La
revisione dei prezzi puo essere richiesta una sola volta per ciascuna annualita;

2. Trattandosi di appalto con prevalenza del costo della manodopera, allo scopo di assicurare la
copertura dei costi della manodopera, fermo restando la tempistica di cui al comma
precedente, la revisione dei prezzi verra effettuata, per le voci di costo relative al personale,
solo in caso di rinnovo del C.C.N.L. considerando unicamente le eventuali variazioni del costo
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del lavoro derivante dai nuovi valori minimi tabellari per ciascuna delle singole categorie in cui
€ inquadrato il personale dipendente.

3. Uistruttoria verra effettuata entro 30 giorni dall’eventuale richiesta da parte dell’Affidatario,
da formalizzare entro il mese di giugno antecedente all’anno scolastico in cui si richiede la
revisione dei prezzi.

TITOLO VI: ASSICURAZIONI E RESPONSABILITA'

ARTICOLO 19 - RESPONSABILITA

1. Ogni responsabilita per danni di qualsiasi specie che comunque derivassero a persone ed a
cose in dipendenza dell'espletamento di tutte le attivita oggetto del presente capitolato
dovra intendersi, senza riserve od eccezioni, interamente a carico dell’aggiudicataria.

2. Sara obbligo della Impresa adottare tutti i provvedimenti e le cautele necessarie per
garantire la corretta esecuzione delle prestazioni e per evitare ogni rischio agli utenti e al
personale, nonché per evitare danni a beni pubblici e privati.

3. Inoltre lI'espletamento del servizio appaltato verra svolto con esclusiva responsabilita e
rischio dell’impresa aggiudicataria, ivi compresa la responsabilita per gli infortuni del personale
addetto, che dovra essere opportunamente addestrato ed istruito.

4. UAzienda Isola sara esonerata da qualunque responsabilita che si riferisca alla gestione del
servizio appaltato, per la quale rispondera solo ed esclusivamente I'impresa aggiudicataria, che
sara l'unico e solo responsabile per eventuali danni, di qualsiasi natura, che i propri
dipendenti o collaboratori dovessero arrecare o che comunque, nell’esecuzione del servizio o
per cause a questi inerenti, venissero arrecati a qualunque persona e/o a qualsiasi cosa.

ARTICOLO 20 - ASSICURAZIONI

1. E fatto obbligo di provvedere, da parte del contraente, ad un'apposita polizza assicurativa
per Responsabilita civile generale verso terzi (con massimali non inferiori a €5.000.000,00 per
ogni sinistro, € 5.000.000,00 per persona e € 5.000.000,00 per danni a cose).

2. In ogni caso I'impresa aggiudicataria sara chiamata a risarcire il danno nella sua interezza,
qualora lo stesso dovesse superare il limite massimale stabilito nella polizza assicurativa.
3. Tutti gli obblighi dell'impresa aggiudicataria non cesseranno con il termine dell’appalto, se
non con il definitivo esaurimento di ogni spettanza, diretta o riflessa, dovuta a terzi e/o al
personale adibito alla prestazione del servizio.

4. Nessuna rivalsa potra essere sollevata nei confronti dell’Azienda.

5. Per le attivita per le quali questa € obbligatoria, va assicurata la copertura INAIL.

6.limpresa aggiudicataria si impegna a presentare ad Azienda Isola, a seguito
dell’aggiudicazione del servizio, le polizze assicurative richieste prima dell’avvio del servizio o
entro ristretto e perentorio termine comunicato da Azienda Isola.
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TITOLO VII: ALTRE NORME DI DISCIPLINA CONTRATTUALE

ARTICOLO 21 -SUBAPPALTO E DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO

1. E ammesso il subappalto secondo quanto disciplinato dall’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016 e
s.m.i. e, in specifico, dai commi 2 e seguenti. Si faccia presente quanto descritto nell’articolo 8
del presente capitolato.

2. E vietata la cessione parziale o totale del contratto.

ARTICOLO 22 — INADEMPIENZE E PENALITA’
1. Qualora si verificassero inadempienze, ritardi, difformita e/o mancanze nella gestione rispetto a
guanto previsto nel presente capitolato/contratto o nel progetto offerta presentato
dall’aggiudicataria, I'Azienda Isola applichera le seguenti penalita:

€ 2.500,00 Per ogni giorno di mancata esecuzione, sospensione, ovvero
impossibilita ad espletare uno solo dei servizi oggetto dell’appalto
per singolo comune

€ 1.500,00 Per personale inidoneo e/o qualifica degli assistenti educatori non
corrispondente a quella del presente capitolato
€ 1.500,00 Per comportamento scorretto, sconveniente o lesivo dell’incolumita

moralita e personalita degli utenti e/o il mancato rispetto delle
disposizioni in materia di trattamento dei dati personali e/o nel caso
di grave negligenza da parte degli educatori nello svolgimento delle
loro attivita

€ 1.500,00 Nel caso di mancata comunicazione di eventi e criticita verificatesi nel
corso delle attivita

€ 1.500,00 Per infrazioni nello svolgimento del servizio segnalate e attestate
dall’'utenza

€ 1.000,00 Nel caso in cui I'aggiudicatario non abbia provveduto, nei termini

previsti dalla richiesta della Stazione Appaltante, alla sostituzione di
personale non idoneo

€ 500,00 Per ogni giorno in caso di mancata sostituzione dell’assistente
educatore nei termini previsti dal capitolato
€ 500,00 Per ogni giorno di irreperibilita del Coordinatore

€ 500,00 per giornata di | Per mancata trasmissione dei nominativi e tardiva assegnazione di
ritardo per ciascun | assistenti educatori per motivi non imputabili alla pubblica
alunno amministrazione

€ 400,00 Per ogni giorno di mancata comunicazione della sostituzione di
assistenti educatori
€ 300,00 Per ogni giorno in cui si verifica I'inosservanza parziale o totale degli
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orari di servizio che ne pregiudichino il corretto svolgimento, ivi

inclusi ritardi

€ 250,00 Per mancata consegna della relazione trimestrale relativa ai controlli
a campione rispetto alle ore auto-rendicontate dal personale

€ 200,00 Per mancata consegna di ogni singola Relazione Finale entro il 31

luglio di ogni anno scolastico e/o per mancata consegna della
relazione finale in merito al servizio svolto e/o

2. Per ogni recidiva si prevede il raddoppio della penalita.

3. Lapplicazione della penalita, stabilita insindacabilmente dall’Azienda, dovra essere preceduta da
regolare contestazione dell'inadempienza alla quale la ditta avra facolta, entro dieci giorni dalla
notifica della contestazione stessa, di presentare le proprie contro deduzioni.

4. Si procedera al recupero delle penalita mediante rivalsa sulla prima fattura di pagamento.

5. In alternativa I'Azienda Isola potra avvalersi della cauzione definitiva senza bisogno di diffida,
ulteriore accertamento o procedimento giudiziario.

6. La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun caso
I'appaltatore dall'ladempimento dell’obbligazione per la quale si sara reso inadempiente e che ha
fatto sorgere l'obbligo di pagamento della medesima penale.

7. UAzienda Isola potra inoltre chiedere il risarcimento dei danni conseguenti le sopra esposte
infrazioni.

ARTICOLO 23- RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

1. UAzienda lIsola si riserva la facolta di annullare I'aggiudicazione o risolvere il contratto in
gualunque momento in caso di inadempienze imputabili all'impresa aggiudicataria ai sensi dei
precedenti articoli, e cosi sommariamente riassumibili:

¢ Difformita della gestione rispetto a quanto indicato nel presente capitolato;

e Mancata assunzione del servizio alla data stabilita;

e Articolo 16 commile 2;

e Gravi irregolarita nella conduzione e organizzazione del servizio o frode dell'impresa;

e Non attuazione del progetto presentato;

e Superamento di n.3 (tre) penali per anno solare;

e Arbitrario abbandono da parte della Impresa dei servizi oggetto dell’'appalto;

* Trasferimento o perdita da parte dell’'ente appaltatore della competenza in materia di erogazione
dei servizi oggetto del presente capitolato per cambiamenti normativi o altre circostanze
legislative;

e Ostacolo o impedimento alla vigilanza sul corretto svolgimento del servizio;

e Fallimento o apertura di altra procedura concorsuale a carico della Impresa aggiudicataria;

e Messa in liquidazione o altri casi di cessione dell’attivita della gestione;
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¢ Cessione del contratto a terzi;

» Accertata inadempienza da parte della impresa aggiudicataria, di obblighi attinenti il trattamento
normativo, retributivo, assicurativo, e di sicurezza del personale dipendente;

* Mancata reintegrazione della cauzione eventualmente escussa nel termine di dieci giorni dalla
richiesta da parte dell’Azienda;

e Insussistenza dei requisiti richiesti dal bando per 'ammissione alla gara;

* Nel caso in cui siano accertate colpa grave o negligenza nella gestione del servizio affidato e cio
abbia causato morte, invalidita, lesioni di utenti assistiti e/o danno di immagine ad Azienda Isola;

e Ogni altra inadempienza qui non contemplata o fatto che renda impossibile la prosecuzione
dell’appalto ai sensi dell’art.1453 C.C.

2. l'affidamento decade di diritto qualora nei confronti dell'impresa aggiudicataria sia intervenuto
uno dei motivi di esclusione di un operatore economico di cui all’art.80 del D.Lgs. n.50/2013;

3. I'Azienda Isola si riserva la facolta di risolvere il contratto per motivi di pubblico interesse.

4. In caso di risoluzione anticipata del contratto, I'impresa aggiudicataria ha diritto al pagamento
delle prestazioni rese fino al giorno della cessazione dell’affidamento, secondo il corrispettivo e le
condizioni contrattuali in essere. All'impresa aggiudicataria non spetta alcun risarcimento,
indennizzo, rimborso o ristoro, anche in deroga a quanto previsto dall’articolo 1671 del Codice
civile.

5. Nel caso di cessazione per colpa o disdetta dell'impresa aggiudicataria, I'’Azienda Isola
incamerera il totale della cauzione con ulteriore addebito, anche in rivalsa sui crediti e fatture da
liguidare, dell’eventuale maggiore spesa conseguente il nuovo contratto.

6. LUAzienda Isola potra altresi procedere alla risoluzione del contratto in tutti gli altri casi previsti
dal Codice civile.

7. UAzienda Isola potra aggiudicare la gara al concorrente che segue in graduatoria con diritto al
risarcimento del maggiore onere sostenuto mediante trattenuta sui pagamenti o rivalsa sulla
cauzione definitiva.

8. Lesecuzione in danno non esclude eventuali responsabilita civili o penali dell'impresa per il fatto
che ha determinato la risoluzione.

ARTICOLO 24 - GARANZIA

1. A seguito della aggiudicazione del servizio, 'aggiudicatario deve presentare la garanzia definitiva
da calcolare sull'importo contrattuale, secondo le misure e le modalita previste dall’art. 103 del
Codice dei Contratti pubblici

2. La garanzia deve essere costituita con fideiussione bancaria o assicurativa.

3.l'appaltatore ha I'obbligo di reintegrare tempestivamente la garanzia sino all'importo
originariamente prestato in tutti i casi di sua escussione parziale o totale. Nelle more del reintegro,
la stazione appaltante non procede alla liquidazione delle prestazioni rese, senza che cio produca
interessi a favore dell'appaltatore. Il mancato reintegro della cauzione entro il termine di trenta
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giorni decorrenti dalla sua escussione determina la risoluzione del contratto ai sensi dell'articolo 23
del presente capitolato.

ARTICOLO 25 — TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI
L'impresa appaltatrice assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari previsti dalla legge 13
agosto 2010, n.136 e successive modificazioni e integrazioni.

ARTICOLO 26 - STIPULAZIONE DEL CONTRATTO E SPESE CONTRATTUALI

1. U'impresa aggiudicataria € obbligata a stipulare il contratto previa costituzione della garanzia
definitiva di cui all'articolo 24 del presente capitolato, previo deposito delle eventuali spese
contrattuali e previa stipulazione dell'apposite polizze assicurative descritte nel presente
capitolato.

2. Qualora lI'impresa aggiudicataria non stipuli il contratto o non provveda al deposito nel termine
fissato delle spese contrattuali, alla costituzione della garanzia e alla stipulazione della polizza
assicurativa, decadra automaticamente dall’'aggiudicazione, con conseguente escussione della
garanzia provvisoria prestata fatti salvi i risarcimenti dei danni.

3. In caso di decadenza dell’aggiudicazione la Stazione appaltante (I’Azienda) si riserva la facolta di
procedere all’'aggiudicazione nei confronti della impresa seconda classificata.

4. Tutte le spese di contratto, nessuna esclusa ed eccettuata, nonché ogni altra allo stesso
accessoria e conseguente, sono a totale carico dell’'Impresa aggiudicataria, cosi come sono a carico
dell'Impresa aggiudicataria ogni spesa relativa alle pubblicazioni di legge.

ARTICOLO 27 - CONTROVERSIE
Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere in fase di esecuzione del presente contratto, la
competenza esclusiva appartiene al Foro di Bergamo (Italia).

ARTICOLO 28- TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 679/16 (“GDPR”), i dati personali forniti sono raccolti
unicamente per la seguente finalita: SERVIZIO DI ASSISTENZA EDUCATIVA SCOLASTICA PER MINORI
DIVERSAMENTE ABILI, SCUOLA POTENZIATA E SERVIZI INTEGRATIVI-COMPLEMENTARI, per il
periodo 01.09.2023 - 31.08.2025.

Il trattamento dei dati personali, dei dati particolari (art. 9 del GDPR) e dei dati giudiziari (art. 10
del GDPR), verra svolto in ottemperanza al Regolamento UE 679/16 mediante I'adozione di
adeguate misure tecniche e organizzative per la sicurezza del trattamento ai sensi dell’art. 32 del
Regolamento UE 679/16.
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| diritti spettanti all’interessato in relazione al trattamento dei propri dati sono previsti dagli articoli
da 15 a 21 del Regolamento UE 679/16 sono: diritto di accesso, diritto di rettifica, diritto alla
cancellazione, diritto di limitazione al trattamento, obbligo di notifica in caso di rettifica o
cancellazione dei dati personali o limitazione del trattamento, diritto di opposizione.

Il Titolare del Trattamento dei dati ai sensi art. 4 comma 7 e art. 24 del GDPR é ’Azienda Isola in
persona del legale rappresentante pro tempore, Maria Fantini.

Il Responsabile del Trattamento dei dati, ai sensi dell’art. 4 comma 8 e art. 28 comma 1 del GDPR
per I'Azienda Isola ¢ il Direttore, Dott. Marco Locatelli.

Il Responsabile Protezione Dati (DPO) ai sensi dell'art. 37 del GDPR di Azienda Isola € I'avv. Papa
Abdoulaye Mbod,j.

ARTICOLO 29 - ELEZIONE DI DOMICILIO Al FINI DELLE COMUNICAZIONI

1. LUimpresa aggiudicataria dovra eleggere e mantenere per tutta la durata del contratto il
domicilio presso la sua sede individuata all’atto della stipulazione del contratto.
2. Le comunicazioni relative al rapporto di appalto dovranno essere effettuate al domicilio

eletto in sede di stipulazione del contratto con le seguenti modalita:

- mediante posta elettronica certificata;

- mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento;

- mediante consegna a mano dei responsabili della impresa o dell’Azienda Isola ovvero dei
dipendenti espressamente a ciod autorizzati.

ARTICOLO 30 - RICHIAMO ALLA LEGGE E AD ALTRE NORME

1. Il servizio € regolato dal presente Capitolato Speciale d’Appalto e dal bando di gara e relativi
allegati. Per tutto quanto non espressamente previsto nei documenti sopra menzionati, si fa
riferimento alle norme del Codice civile e alle disposizioni di legge vigenti in materia.

2. Il servizio dovra svolgersi secondo le modalita e le disposizioni date dall’Azienda.
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