Criterio

Penale

Tempistiche di consegna dalla data di emissione
dell’ordine superiori a 90 gg solari ma inferiori a
120 gg solari.

Si applica una penale del 0,4 %o del’lammontare
netto contrattuale per ogni giorno solare di ritardo

Tempistiche di consegna dalla data di emissione
dell’ordine superiori a 120 gg solari ma inferiori a
150 gg solari.

Si applica una penale del 0,7 %o del’lammontare
netto contrattuale per ogni giorno solare di ritardo

Tempistiche di consegna dalla data di emissione
dell’ordine superiori a 150 gg solari.

Si applica una penale del 1 %o dell’ammontare
netto contrattuale per ogni giorno solare di ritardo

Tempistiche di avvio del collaudo dalla data di
consegna superiori a 7 gg solari, ma inferiori a 14
gg solari.

Si applica una penale del 0,3 %o del’'ammontare
netto contrattuale per ogni giorno solare di ritardo

Tempistiche di avvio del collaudo dalla data di
consegna superiori a 14 gg solari.

Si applica una penale del 0,5 %o del’'ammontare
netto contrattuale per ogni giorno solare di ritardo

Tempo di intervento dalla richiesta di
manutenzione correttiva durante il periodo di
garanzia e manutenzione full risk superioria 2 gg
lavorativi, ma inferiore a 5 gg lavorativi.

Si applica una penale del 0,4 %o del’'ammontare
netto contrattuale per ogni giorno lavorativo di
ritardo

Tempo di intervento dalla richiesta di
manutenzione correttiva durante il periodo di
garanzia e manutenzione full risk superioria 5 gg
lavorativi, ma inferiore a 10 gg lavorativi.

Si applica una penale del 0,7 %o del’'ammontare
netto contrattuale per ogni giorno solare di ritardo

Tempo di intervento dalla richiesta di
manutenzione correttiva durante il periodo di
garanzia e manutenzione full risk superiori a 10 gg
lavorativi.

Si applica una penale del 1 %o dell’ammontare
netto contrattuale per ogni giorno lavorativo di
ritardo

Tempo di ripristino completo delle prestazioni in
caso di manutenzione correttiva durante il periodo
di garanzia e manutenzione full risk superiori a 15
gg lavorativi, ma inferiore a 30 gg lavorativi.

Si applica una penale del 0,5 %o del’lammontare
netto contrattuale per ogni giorno lavorativo di
ritardo

Tempo di ripristino completo delle prestazioni in
caso di manutenzione correttiva durante il periodo
di garanzia e manutenzione full risk superiori a 30
gg lavorativi.

Si applica una penale del 0,7 %o del’lammontare
netto contrattuale per ogni giorno lavorativo di
ritardo

Periodo di fermo macchina annuo superiore a 10
gg lavorativi, ma inferiore a 20 gg lavorativi.

Si applica una penale del 0,3 %o del’lammontare
netto contrattuale per ogni giorno lavorativo di
ritardo

Periodo di fermo macchina annuo superiore a 20
gg lavorativi.

Si applica una penale del 0,5 %o del’lammontare
netto contrattuale per ogni giorno lavorativo di
ritardo




