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1 Oorganizzazione del servizio 17

Il sistema organizzativo del servizio, delle risorse umane e delle attrezzature

dovrà essere illustrato mediante una relazione descrittiva sintetica (in lingua

italiana, massimo 10 facciate, in formato A4 verticale, carattere 12,

massimo 35 righe per foglio) e dovrà esporre i seguenti temi:

1.1

Modello organizzativo proposto per la gestione delle operazioni cimiteriali

oggetto di appalto in rapporto a programmazione, modalità esecuti-ve,

metodologie di intervento.

Con riferimento al presente elemento la com-missione giudicatrice

esprimerà la propria

valutazione ed attribuirà il punteggio in base ai seguenti criteri

motivazionali:

- capacità di gestione e organizzazione tali da garantire un efficiente

svolgimento dei servizi e una efficiente risposta in conformità a quanto

previsto

nel capitolato;

- capacità e risorse per gestire imprevisti, non-ché la capacità strumentali e

personali per ge-stire eventuali doppi funerali su diversi cimite-ri;

12 0,77 0,40 0,40 0,40 0,40 4,80 0,70 0,80 0,8 0,77 9,20 0,70 0,80 0,80 0,77 9,20

1.2

Sistema di monitoraggio e controllo utilizzato dall’operatore economico per

la verifica della correttezza, regolarità, tempestività, efficienza, qualità,

sicurezza e contegno del proprio per-sonale

ed eventuali azioni correttive.

5 0,78 0,40 0,40 0,40 0,40 2,00 0,75 0,80 0,8 0,78 3,92 0,75 0,80 0,80 0,78 3,92

2 Risorse umane 5

Composizione e organizzazione del team pro-posto per lo svolgimento delle

attività oggetto dell’appalto.

A tal proposito, dovrà essere esplicitato quali figure professionali il

concorrente metterà a disposizione per lo svolgimento dei servizi oggetto del

presente appalto, indicante il nume-ro delle ore settimanali ed i compiti da

svolger-si, nonché la qualifica, i titoli professionali e, se già in forza,

l’esperienza acquisita.

Dovranno altresì essere indicate le soluzioni poste in essere per garantire il

servizio in caso di turn over degli operatori.

Con riferimento al presente elemento la

commissione giudicatrice esprimerà la propria

valutazione ed attribuirà i conseguenti coeffi-cienti in base al seguente

criterio motivaziona-le:

- capacità di organizzazione del team proposto, sua composizione e

qualificazione delle figure

Professionali volta a garantire e a rispondere con

coerenza alle specifiche tecniche stabilite nel capitolato.

- numero di operatori impiegati.

5 0,80 0,50 0,40 0,60 0,50 2,50 0,80 0,80 0,80 0,80 4,00 0,80 0,70 0,70 0,73 3,67

AFFIDAMENTO DEI SERVIZI CIMITERIALI DEL COMUNE DI ORZINUOVI (BS) PER IL PERIODO dal 01/07/2022 al 01/07/2024
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3 Attrezzatura 32

3.1

Composizione delle attrezzature proposte per lo

svolgimento delle attività oggetto dell’appalto,

suddiviso per tipo di attività oggetto di appalto.

Si dovranno descrivere i prodotti in uso alle-gando la lista degli stessi

contenente, per ogni prodotto, dati quali produttore - denominazio-ne

commerciale e gli specifici servizi per i qua-li è proposto l’utilizzo

evidenziandone i van-taggi in termini di efficienza ed efficacia.

Con riferimento al presente elemento la

commissione giudicatrice esprimerà la propria

6 0,90 0,60 0,60 0,60 0,60 3,60 0,50 0,50 0,50 0,50 3,00 0,90 0,80 1,00 0,90 5,40

3.2

In tutte le operazioni di inumazione, fornitura e

posa in opera cippo alla testa della fossa e croce lignea. Sul cippo dovrà

essere apposta una

targhetta con il numero, il nome e il cognome, la

data di nascita e di morte del defunto.

Non previsto: Punti 0

Previsto: Punti 2
2,00 2,00 2,00

3.3

Fornitura scale frontali in appoggio

Descrizione:

Scala con montanti in alluminio e gradini anti-scivolo in alluminio con kit

corrimano e tappo finecorsa esterno binario.

Gradini antiscivolo

Telaio: Alluminio

Gradini n. 8

Quota piano di calpestio 212 cm

Conforme normativa sicurezza vigente in mate-ria

4 scale: punti 12

3 scale: punti 8

2 scale: punti 5

1 scala: punti 3

Non previsto: punti 0

12,00 12,00 8,00

3.4

Fornitura scale a castello fisse

Descrizione:

Scala fissa in alluminio munita di ruote poste-riori.

Tubo portante diametro 30mm

Munita di maniglie per lo spostamento

Portata kg. 150

Gradini in alluminio antiscivolo

Telaio: Alluminio

Pianerottolo ABS

Quota piano di calpestio 250 cm

Conforme normativa sicurezza vigente in mate-ria

3 scale: punti 12

2 scale: punti 8

1 scala: punti 4

Non previsto: punti 0

12,00 12,00 0,00

4
Servizi

aggiuntivi
16

Le proposte di miglioria dovranno essere illu-strate mediante una relazione

descrittiva sinte-tica (in

lingua italiana, massimo 8 facciate, in formato A4 verticale, carattere 12,

massimo 35 righe per foglio ed eventuali schemi grafici massimo 2 facciate

formato A3) e dovrà esporre i seguenti temi:

4.1

Migliorie proposte che non comportino mag-giori costi per la stazione

appaltante con rife-rimento all’organizzazione dei servizi oggetto di appalto

o a

ulteriori servizi offerti.

Con riferimento al presente elemento la

commissione giudicatrice esprimerà la propria valutazione ed attribuirà i

conseguenti coeffi-cienti in base al seguente criterio motivaziona-le:

- validità delle proposte migliorative con rife-rimento alla congruità e

coerenza con i servizi oggetto del presente affidamento.

A tal fine sono considerate linee di migliora-mento qualitativo:

- con riferimento in particolare all’arredo cimi-teriale (per esempio,

panchine, cestini porta rifiuti,

rastrelliere porta oggetti, segnaletica di

indirizzamento, composizione floreali etc.) o agli spazi verdi interni;

- interventi volti a favorire la raccolta differen-ziata dei rifiuti all’interno dei

Cimiteri Comu-nali;

- interventi che l’aggiudicatario propone con l’intento di rendere più

efficiente il servizio di accoglienza dell’utenza;

- interventi volti a migliorare il ricevimento di segnalazioni e reclami;

- interventi volti a adeguare la cartellonistica ed a sviluppare un efficiente

punto informativo.

8 1,00 0,30 0,20 0,20 0,23 1,87 0,70 0,60 0,60 0,63 5,07 1,00 1,00 1,00 1,00 8,00

12 12 8

12 12 0

2 2 2
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4.2

Proposte migliorative in termini qualitativi per favorire un migliore decoro

dei Cimiteri Co-munali

attraverso una pulizia più efficace, in particola-re da escrementi di volatili,

ed attraverso pe-riodici interventi di ripristino di verniciature, tinteggiature,

ripristino pavimentazioni di ogni genere, non-ché la verifica di perdite di

acqua dalle fonta-nelle e la loro eliminazione;

8 0,90 0,60 0,60 0,60 0,60 4,80 0,90 1,00 0,80 0,90 7,20 0,85 0,80 0,80 0,82 6,53

44 2 70 45,57 58,39 46,72
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