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AREA DEI SERVIZI AI COMUNI  

SETTORE DELLA INNOVAZIONE E DEI SERVIZI AI COMUNI 

Via Milano n. 13 – 25100 BRESCIA 

 

 

SERVIZIO DI MANUTENZIONE STORAGE NETAPP  

FINO AL 31/12/2024” 

CIG Z06339A049 

 

NUMERO TRATTATIVA MEPA: 2891269 

 

FAQ1 
 

QUESITO 

 

RISPOSTA 

1. Si richiede di conoscere configurazione 

hardware degli apparati, indicati all’art. 1 del 

Capitolato (pag. 3). 

 

Per una risposta completa, si veda l’allegato 

documento “configurazione hardware apparati”. 

2. Si richiede di conoscere il sistema operativo 

presente negli storage, indicati all’art. 1 del 

Capitolato (pag. 3). 

Le versioni di sistema attualmente presenti sugli 

storage sono:  

- per NetApp E2700:   

Firmware version:08.40.60.01 

NVSRAM version: N2701-840834-D03 

 

- per NetApp E2800:   

Firmware version: 08.62.00.00  

NVSRAM version: N280X-862834-D06 

 

3. Si richiede di sapere se il contratto di 

manutenzione deve essere stipulato con la casa 

madre NetApp o può essere erogato 

dall’affidatario rispettando le medesime 

caratteristiche e livelli di servizio. 

 

il contratto di manutenzione deve essere stipulato 

con la casa madre NetApp. 

 
Brescia, 28/10/2021 

 

Allegato: “configurazione hardware apparati” 

IL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO   

Dott. Daniele Muccio 
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NetApp E2700 
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 NetApp E2800 
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