SERVIZIO DI MANUTENZIONE, ASSISTENZA E SUPPORTO SW WELCOME YOU IN USO PRESSO IL SETTORE LAVORO,
FOR-MAZIONE E PUBBLICA ISTRUZIONE DELLA PROVINCIA DI BRESCIA - Anno 2022

AREA DEI SERVIZI ATl COMUNI

;»E@g} SETTORE DELLA INNOVAZIONE E DEI SERVIZI Al COMUNI
PROVINCIA Via Milano n. 13 — 25100 BRESCIA
DIBRESCIA
]

AVVISO PUBBLICO

PER LA PARTECIPAZIONE DI OPERATORI ECONOMICI
di cui all’art. 45 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.

ALLA “RDO APERTA” SULLA PIATTAFORMA MEPA

“SERVIZIO DI MANUTENZIONE, ASSISTENZA E SUPPORTO SW
WELCOME YOU IN USO PRESSO IL SETTORE LAVORO, FOR-
MAZIONE E PUBBLICA ISTRUZIONE DELLA PROVINCIA DI
BRESCIA - Anno 2022

CIG 892709797C

NUMERO TRATTATIVA MEPA: 2876959

CATEGORIA MERCEOLOGICA MEPA “SERVIZI - Informatica, Elettronica,
Telecomunicazioni e Macchine per Uffici”

La Provincia di Brescia, nel rispetto dei principi di cui all'articolo 30, comma 1, del Decreto Legislativo
18/04/2016, n. 50 (d’ora innanzi “Codice”), nonché nel rispetto del principio di trasparenza, intende selezionare
I’operatore economico che presenta il migliore preventivo, mediante RDO aperta pubblicata sulla piattaforma
MEPA di Consip S.p.A., per procedere all’affidamento diretto, ai sensi dell’articolo 1, comma 2, lettera a), del D.L.
n. 76/2020 convertito con modificazioni con Legge n. 120/2020, modificato dall’art. 51 del D.L. 77/2021,
convertito con modificazioni con Legge 108/2021.

La procedura ¢ espletata esclusivamente mediante 1’utilizzo della piattaforma telematica del Mercato elettronico
della Pubblica Amministrazione (MePA) di Consip S.p.A.

La Provincia di Brescia sara libera di sospendere, modificare o annullare in qualsiasi momento la procedura senza
che gli operatori economici possano vantare alcuna pretesa.

TERMINE DI PRESENTAZIONE DEI PREVENTIVI
ore 11:00 del giorno 08/10/2021
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SCHEDA DI SINTESI DELLA PROCEDURA:

STAZIONE APPALTANTE / PROVINCIA DI BRESCIA
AMMINISTRAZIONE sede legale in Piazza Paolo VI n. 29 — Brescia
AGGIUDICATRICE SETTORE INNOVAZIONE E DEI SERVIZI Al COMUNI
presso la sede in Via Milano n. 13 — 25126 Brescia
RESPONSABILE UNICO DEL Dott. Daniele Muccio, dipendente presso il Settore Innovazione e Dei
PROCEDIMENTO (art. 31 Codice dei | Servizi Ai Comuni
Contratti)

DIRETTORE DELL’ESECUZIONE
DEL CONTRATTO (art. 101 Codice
dei Contratti)

Dott.ssa Elena Moschella, dipendente presso il Settore Innovazione e
dei Servizi Ai Comuni

CIG 892709797C

CPV 72250000-2 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza

TIPO DI APPALTO Servizio

TIPO DI PROCEDURA Affidamento diretto ai sensi dell’articolo 1, comma 2, lettera a), del

D.L. n. 76/2020 convertito con modificazioni dalla Legge n. 120/2020,
modificato dall’art. 51 del D.L. 77/2021, convertito con modificazioni
con Legge 108/2021, con applicazione del criterio del minor prezzo
nel confronto tra preventivi

PIATTAFORMA ELETTRONICA
UTILIZZATA

MEPA - RDO APERTA N. 2876959
CATEGORIA MERCEOLOGICA MEPA “SERVIZI
Elettronica, Telecomunicazioni e Macchine per Uffici”

- Informatica,

TERMINE PRESENTAZIONE 08/10/2021 - ORE 11.00 — esclusivamente tramite la piattaforma
PREVENTIVI MEPA

TERMINE RICHIESTA 06/10/2021 - ORE 12.00 — esclusivamente tramite la funzione
CHIARIMENTI comunicazione della RDO sulla piattaforma MEPA

DURATA VALIDITA DEL 180 (centottanta) giorni dalla scadenza del termine per la sua
PREVENTIVO presentazione

REQUISITI AI FINI DELLA ¢ di non trovarsi nelle condizioni previste dall’articolo 53, comma 16

PARTECIPAZIONE (OLTRE Al
MOTIVI DI ESCLUSIONE EX ART.
80 DEL D.LGS. 50/2016 E SS.MM.II.)

ter, del Decreto Legislativo n. 165/01;

® essere iscritto nel registro tenuto dalla Camera di Commercio
Industria, Artigianato e Agricoltura per attivita corrispondenti a
quelle oggetto della presente procedura di gara;

e iscrizione al Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione
(MePa) con abilitazione nella categoria merceologica della RDO;

OGGETTO CONTRATTO

® manutenzione, assistenza e supporto all’uso del software “Welcome
You” comprensivo di licenza all’'uso del sistema su ambiente
software in cloud e supporto a distanza alla gestione dell’accesso
degli utenti agli sportelli dei Centri dell’Impiego, dislocati sul
territorio della Provincia di Brescia, nel numero di 32 sportelli.

¢ acquisizione di un pacchetto di 10.000 sms (taglio minimo)

Per ogni ulteriore dettaglio si rimanda al Capitolato descrittivo e

prestazionale;
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DURATA DEL CONTRATTO

12 mesi

VALORE DELLA FORNITURA
SOGGETTO A RIBASSO

€7.265,00 oltre IVA di legge;
Non sono previsti oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso.

MODIFICHE DEL CONTRATTO
PREVISTE(OPZIONI)

Il contratto potra essere rinnovato ai sensi dell’art. 106 comma 1 lett a)
del Codice per un importo di € 6.500,00 per il servizio “Welcome you”
compreso di supporto a distanza per 32 sportelli per un periodo di 12
mesi; il contratto di rinnovo potra essere modificato ai sensi dell’art.
106 comma 1 lett a) del Codice per un importo di € 765,00 per
I’acquisto del pacchetto “Sms pack” da 10.000 sms ad alta priorita per
la gestione dell’accodamento a distanza;

Il contratto potra essere ulteriormente rinnovato ai sensi dell’art. 106
comma 1 lett a) del Codice Codice per un importo di € 6.500,00 per il
servizio “Welcome you” compreso di supporto a distanza per 32
sportelli per un periodo di 12 mesi; il contratto di rinnovo potra essere
modificato ai sensi dell’art. 106 comma 1 lett a) del Codice per un
importo di € 765,00 per 1’acquisto del pacchetto “Sms pack” da 10.000
sms ad alta priorita per la gestione dell’accodamento a distanza;

Al sensi dell’art. 35 comma 4 del Codice il valore complessivo della
procedura ammonta ad € 21.795,00 oltre IVA di legge (€ 7.265,00 + €
6.500,00 +€ 765,00+€ 6.500,00 +€ 765,00)

DOCUMENTAZIONE DELLA
PROCEDURA

1. Capitolato d’oneri;
2. modello preventivo

CAUZIONE PROVVISORIA

Non ¢ richiesta alcuna cauzione provvisoria sull’offerta

GARANZIA DEFINITIVA

Non ¢ richiesta alcuna cauzione definitiva sul contratto

CONTRIBUTO ANAC

Non ¢ previsto alcun contributo a carico dell’operatore economico.
(Delibera 29 dicembre 2020 dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione)

MODALITA’ PRESENTAZIONE
L’OFFERTA

L’operatore economico dovra accedere al portale acquistinretepa.it e
selezionare la relativa procedura sul MEPA; I’operatore economico,
seguendo I’iter della piattaforma, dovra presentare nella fase della
busta economica presentatore ['offerta economica in formato
elettronico, oltre al modello di preventivo su modello della Stazione
Appaltante, al fine di splittare 1’offerta economica sulle varie voci
delle prestazioni da eseguire;

DOCUMENTAZIONE
AMMINISTRATIVA RICHIESTA AL
SOLO OPERATORE ECONOMICO
SELEZIONATO

Al solo migliore offerente verra richiesto di produrre (su modelli
dell’Ente per i punti 1-3) entro 5 gg. dal ricevimento della richiesta
tramite la funzione comunicazioni della RDO:

1. documento di gara unico europeo “semplificato” (DGUE),

2. dichiarazione integrativa al DGUE;

3. sottoscrizione per accettazione del Patto d’integrita;
In caso di rifiuto verra selezionato I’operatore economico successivo
in ordine di prezzo decrescente;

FORMA DEL CONTRATTO

Il contratto sara stipulato tramite la piattaforma elettronica MePa di
Consip S.p.A., a seguito dell’esito positivo dei controlli sull’operatore
economico (in applicazione delle linee Guida n. 4 di ANAC). Non
sono previste spese a carico dell’operatore per la stipula; Non si
applica lo “stand still”’;

Ai fini della stipula del contratto verra richiesto di produrre (su
modelli dell’Ente per i punti 1-2) entro 15 gg. dal ricevimento della
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richiesta tramite la funzione comunicazioni della RDO:

1. sottoscrizione per accettazione del Codice di comportamento

dei dipendenti della Provincia di Brescia;

2. dichiarazione tracciabilita flussi finanziari;

3. versamento dell’imposta di bollo ordinaria € 16,00;
In caso di rifiuto dell’affidatario, si procedera ad annullare/revocare il
provvedimento e verra selezionato 1’operatore economico successivo
in ordine di prezzo decrescente;

MODALITA’ DI PAGAMENTO

Si rimanda al capitolato descrittivo e prestazionale;
Codice IPA di Fatturazione Elettronica: UF9503
applicazione IVA 22% e “split payment”;

TRATTAMENTO DEI DATI

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 si informa che i
dati forniti dagli operatori economici saranno oggetto di trattamento,
da parte della Provincia di Brescia (titolare del trattamento),
nell’ambito delle norme vigenti, esclusivamente per le finalita
connesse alla procedura in argomento.
Ai sensi del citato Regolamento riguardo al procedimento istruttorio, si
informa che:
e Ja finalita cui sono destinati i dati raccolti si riferiscono
all’eventuale affidamento della fornitura in oggetto;
e il conferimento dei dati ha natura facoltativa e si configura pil
esattamente come onere, nel senso che I’operatore economico
che intende partecipare deve rendere la documentazione e i
dati richiesti dalla Stazione Appaltante in base alle vigenti
normative;
¢ Ja conseguenza di eventuale rifiuto di rispondere consiste
nell’esclusione dall’indagine di mercato nonché dall’eventuale
procedura di affidamento.

Brescia, 01/10/2021

IL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO
Dott. Daniele Muccio
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