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FAQ 1 

 

Quesito Risposta 

1. È possibile fornire l’estensione della garanzia del 
produttore QNAP di 5 Anni con sostituzione 
anticipata (presa e consegna senza spese presso 
sede del Cliente)? 

La modalità di supporto 5 Anni con sostituzione 

anticipata (QARS - Qnap Advanced Replacement 

Service) può essere accettata in luogo del supporto on-

site, alla luce del fatto che il produttore non offre un 

servizio OnSite per il particolare modello di NAS 

indicato nel capitolato. 

 
2. È possibile fornire l’estensione della garanzia dei 

dischi di 5 Anni con sostituzione anticipata 
(presa e consegna senza spese presso sede del 
Cliente)? 

 

La modalità di supporto 5 Anni con sostituzione 

anticipata può essere accettata in luogo del supporto on-

site. 

3. All'interno della descrizione sono presenti "N. 2 
interfacce di rete 10 GbE BASE-T", che però 
non sono nativamente presenti nel 
prodotto/codice indicato. Si chiede quindi 
conferma del fatto che queste due interfacce 
sono realmente da fornire. 
 

La dicitura "BASE-T" è un refuso. Confermiamo che il 

prodotto richiesto ha a bordo delle interfacce "SFP+", 

che confermiamo essere del tipo rispondente alle nostre 

esigenze. 

 

4. Essendo il prezzo a corpo e non per prezzi 
unitari, è necessario indicare i prezzi per i 
singoli prodotti nella relativa scheda tecnica? 
 

Il prezzo da offrire è a corpo per tutta la fornitura. I 

prezzi da inserire nelle singole schede tecniche non 

saranno valutati per la selezione dell’operatore 

economico. 

 

 

 

Brescia, 30/08/2021 

IL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO   

dott. Daniele Muccio 


