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VERBALE DI GARA n. 3 in data 19/04/2021
Esame offerta tecnica (seduta riservata)

CUC 2021_01 - SERVIZIO DI GESTIONE GLOBALE DELLA BIBLIOTECA COMUNALE DI
SALE MARASINO PER ANNI 4 DECORRENTI DALLA DATA DI AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO COMUNE DI SALE MARASINO (PROV. DI BS) — CIG: 8662888952

L'anno duemilaVENTUNO, addi diciannove del mese di aprile (19/04/2021), alle ore 09:10, in Sale Marasino,
presso la sede della scrivente SdT SEBINO BRESCIANO CUC Area Vasta prov. di Brescia, nella sala consiliare al
piano terra, si e insediata la commissione di gara composto da:

Dott.ssa Gloria Rolfi, Responsabile area C.U.C. SdT Sebino Bresciano, in qualita di Presidente della
Commissione;

Dott.ssa Turelli Tiziana, della Comunita Montana del Sebino Bresciano in qualita di Componente della
Commissione;

Dott.ssa Pezzotti Anna, della Comunita Montana del Sebino Bresciano in qualita di Componente della
Commissione;

Geom. Cristinelli Federico, funzionario della C.U.C. SdT Sebino Bresciano, segretario verbalizzante;

in seduta riservata,

premesso:

- che in data odierna alle ore 09:05 & stato chiuso il verbale n.2, relativo alla seduta pubblica con il quale & stata
insediata la commissione giudicatrice;

- che non sono presenti rappresentanti della ditta offerente;

- che sono a disposizione della commissione le tre buste pervenute costituenti I'offerta tecnica, come segue:

NR NOME PARTECIPANTE CF/PIVA SEDE

1617799453245 | TEMPO LIBERO Societa | 02891720175 | Via XX Settembre 72, Brescia

Cooperativa Sociale ONLUS

1617797890193 | ON LINE SERVICE 01750040162 | Via G. Suardi, 4, Bergamo

1617793504586 | Abibook Societa Cooperativa | 03832390987 | Viale Duda degli Abruzzi, 10/A, Brescia

Sociale - ONLUS

Il Presidente della commissione illustra ai Commissari le modalita di valutazione dei concorrenti secondo ciascuno
dei criteri e sub-criteri previsti dal bando disciplinare di gara, oltre che la documentazione presentata da ogni
concorrente.
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La Commissione di gara valutera le offerte tecniche sulla base dei seguenti elementi indicati

bando/disciplinare di gara:

OFFERTA TECNICA => max 70 punti come di seguito attribuiti:

Tabella “Criteri di valutazione dell’ offerta tecnica”

nel

Elementi di Valutazione

Indicatori Criteri Motivazionali Punti Max

1 | ORGANIZZAZIONE E
GESTIONE DEL SERVIZIO

Schema organizzativo che I'lmpresa
intende approntare in rapporto a
compiti, funzioni e obiettivi del servizio,
con particolare riferimento alle modalita
di organizzazione del lavoro, in relazione
alle attivita da svolgere sia di front-office
che di back-office.

La proposta dovra essere redatta in
massimo n. 2 facciate, formato pagina
A4, dimensione indicativa del carattere

La commissione valutera con maggiore favore | 15
le proposte dalle quali emerga:
- la qualita progettuale in termini di fattibilita,

pertinenza, completezza, chiarezza,
concretezza del progetto di organizzazione e
gestione del servizio;

la gestione dei servizi bibliotecari,
in termini di chiarezza, tempistica e

conoscenza aggiornata con particolare
riferimento ai servizi di reference,
catalogazione e aggiornamento delle
collezioni;

le procedure di controllo sull’efficienza e

sull’efficacia del servizio reso e la funzione

2 in essa svolta dal coordinatore interno;
-le modalita di coordinamento tra il
personale dell'impresa e il referente del
Comune
2 | PIANO DI FORMAZIONE Verra valutata la varieta e presentare la 10

AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE

Il concorrente dovra presentare una
relazione nella quale illustra un

progetto per tutta la durata dell'appalto,
suddiviso per annualita, precisandone le
finalita, gli argomenti, il personale
interessato e la frequenza degli
aggiornamenti, distinguendo gli
argomenti e i tempi della formazione,
tenendo conto delle caratteristiche di
esperienza e competenza del personale.

La proposta dovra essere redatta in

completezza del piano di formazione
/aggiornamento per gli operatori coinvolti nel
Servizio da realizzarsi nell'intero  periodo di
durata dell’appalto.

Si terra conto delle attivita formative
attinenti ai servizi oggetto dell’appalto,
mentre non saranno considerate quelle
obbligatorie per legge (es. sicurezza sul
lavoro)
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RIORGANIZZAZIONE ARCHIVIO E PIANO | Sara valutata la proposta di riorganizzazione 10

DI SMALTIMENTO

dell’attuale archivio con allegato il piano di
smaltimento, secondo la tempistica proposta

SODDISFAZIONE DELLUUTENZA Sara valutata la qualita del programma di 10
supervisione, monitoraggio, controllo e

Il concorrente dovra presentare una verifica del servizio.

proposta progettuale di raccolta e La commissione valutera con maggiore favore

analisi dei dati di soddisfazione degli le proposte dalle quali emerga che il

utenti in merito alle proposte culturali, concorrente ha predisposto un sistema

alla tipologia del servizio, alla capacita articolato di supervisione, monitoraggio,

della biblioteca e del personale di verifica e valutazione della qualita dei servizi

fornire i servizi in maniera affidabile e erogati e del grado di soddisfazione. Sara

precisa. Descrizione degli strumenti considerata 'appropriatezza degli indicatori

utilizzati non solo per la verifica della al fine di consentire una

qualita e della misurazione dei servizi misurazione quanto piu oggettiva possibile

offerti, ma anche per raccogliere nuovi delle prestazioni erogate.

dati statistici sulle aspettative degli

utenti, sulla necessita di implementare

nuovi servizi e piu in generale sulla

valutazione dei cambiamenti in atto e le

conseguenti proposte di miglioramento

del servizio stesso.

La proposta dovra essere redatta in

massimo n. 1 Facciata, formato pagina

A4, dimensione indicativa carattere 12.

VALORIZZAZIONE DEL SERVIZIO Verranno valutate le proposte di iniziative 25

La relazione dovra contenere le iniziative
proposte, volte all'implementazione e
alla valorizzazione del servizio, dovranno
essere illustrate con la precisazione dei
termini, tempi e modalita di attuazione.

La proposta dovra essere redatta in
massimo n. 1 facciata, formato pagina
A4, dimensione indicativa del carattere
12

finalizzate alla valorizzazione del servizio
bibliotecario, delle attivita della Biblioteca e
della promozione della lettura presso le
diverse categorie di utenza, con particolare
riferimento ai bambini e ai ragazzi e ai
laboratori in cui coinvolgerli.

Verra valutato il quadro di analisi e
conoscenza del contesto e I'interazione con i
vari soggetti attivi e le risorse presenti nel
territorio.

Saranno considerate la chiarezza e il grado di
dettaglio al fine di accertare la concreta
realizzabilita delle proposte, oltre che il grado
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di innovazione delle stesse.

18.2 METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO DELL'OFFERTA TECNICA

A ciascuno degli elementi qualitativi (corrispondenti ai criteri di valutazione 1, 2, 3, 4 e 5 della su riportata

tabella), cui & assegnato un punteggio discrezionale, € attribuito un coefficiente sulla base della seguente formula:

Ci=mc

Dove mc & la media dei coefficienti, variabili tra zero e uno, attribuiti discrezionalmente dalla Commissione
Giudicatrice a ciascun concorrente (Ci=coefficiente attribuito al concorrente iesimo).

Ogni commissario provvedera, in base ai criteri motivazionali indicati per ciascuno degli elementi qualitativi, ad
attribuire discrezionalmente un coefficiente da 0 a 1 sulla base dei seguenti parametri:

Giudizio

Coefficiente

Descrizione

INADEGUATO

0

Questa valutazione si applica quando il servizio proposto & inadeguato
rispetto a quanto richiesto dalla stazione appaltante ovvero presenta una
non rispondenza alle aspettative della stazione appaltante.

Questa valutazione si applica nel caso di assenza di elementi certi per la

determinazione del punteggio.

SCARSO

0,2

Trattazione insufficiente e/o descrizioni lacunose che denotano scarsa
rispondenza della proposta rispetto il tema costituente il parametro oggetto
di valutazione rispetto ad alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla
regola dell’arte.

| vantaggi e/o benefici conseguibili dalla stazione appaltante non risultano
chiari, e/o non trovano dimostrazione analitica o, comunque, non appaiono
particolarmente significativi.

SUFFICIENTE

0,4

Trattazione sintetica e/o che presenta alcune lacune, efo non del tutto
rispondente o adeguata alle esigenze della Stazione Appaltante
contraddistinta da una sufficiente efficienza e/o efficacia della proposta
rispetto il tema costituente il parametro oggetto di valutazione rispetto ad
alternative possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell’arte.

I vantaggi e/o benefici conseguibili dalla stazione appaltante non risultano
completamente chiari, in massima parte analitici ma comunque
relativamente significativi.

DISCRETO

0,6

Trattazione completa ma appena esauriente o, pur esauriente, non del tutto
completa, rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante contraddistinta
da una discreta efficienza e/o efficacia della proposta rispetto il tema
costituente il parametro oggetto di valutazione rispetto ad alternative
possibili desunte dal mercato e/o dalla regola dell’arte.

| vantaggi e/o benefici conseguibili dalla stazione appaltante risultano
abbastanza chiari, in massima parte analitici ma comunque significativi.
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OTTIMO 0,8 Trattazione completa dei temi richiesti, con buona rispondenza degli
elementi costitutivi dell’'offerta alle esigenze della Stazione Appaltante e
buona efficienza e/o efficacia della proposta rispetto il tema costituente il
parametro oggetto di valutazione rispetto ad alternative possibili desunte
dal mercato e/o dalla regola dell’arte. | vantaggi e/o benefici conseguibili
dalla stazione appaltante risultano chiari, analitici e significativi

ECCELLENTE 1,0 Il parametro preso in esame viene giudicato eccellente.

Risulta del tutto aderente alle aspettative della S.A. e alle potenzialita medie
delle ditte di riferimento operanti sul mercato. La sua presentazione & pil
che esaustiva ed ogni punto di interesse viene illustrato con puntualita e
dovizia di particolari utili ed efficaci in rapporto alla natura del parametro
considerato. Le relazioni illustrano con efficacia le potenzialita
dell’operatore economico candidato ed evidenziano le eccellenti
caratteristiche di offerta prestazionale.

| commissari potranno esprimere anche coefficienti intermedi centesimali, qualora la proposta sia valutata
intermedia tra i parametri sopra indicati.

Al termine della seduta riservata la Commissione di gara attribuisce il seguente punteggio tecnico, come risulta
dalla scheda di valutazione allegata al presente verbale:

NOME PARTECIPANTE PUNTEGGIO TECNICO PUNTEGGIO TECNICO RIPARAMETRATO

TEMPO LIBERO Societa Cooperativa 63,33 70,00
Sociale ONLUS

ON LINE SERVICE 42,17 46,60
Abibook Societa Cooperativa Sociale - 42,67 47,24
ONLUS

Si & provveduto alla riparametrazione delle offerte.

Gli offerenti pertanto sono ammessi alla fase successiva.

Il Presidente della commissione di gara dichiara chiusa la seduta alle ore 11:00 e comunica che la convocazione
per I'apertura delle buste economiche é fissata, in accordo col RUP, in seduta pubblica per il giorno 19/04/2021,
alle ore 11:00, presso la sede della scrivente SAT SEBINO BRESCIANO CUC Area Vasta prov. di Brescia, nella sala
consiliare al piano terra.

Letto, confermato e sottoscritto:

IL PRESIDENTE DELLA COMMISSIONE DI GARA
Dott.ssa Gloria Rolfi

| COMPONENT! DELLA COMMISSIONE DI GAR
e "
Dottssa Tiziana Turell: {/Lﬂf&zj VA . o
5/6




N L .,

it " CENTRALE UNICA DI COMMITTENZA SUD
AREA VASTA BRESCIA
o Certificato di SGQ
s N°50100 14229
@ Schema verbali sedute di gara
IDC 88 CUC
CUC 2021_01 Rev. 06
14.04.2021
Aggiornato
14/04/2021

-

Dott.ssa Anna Pezzotti /(UUL_\ }:th—\)“

i’

IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE

Geom. Federico Cristinelli CaAQL é&(@-:u
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