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Cosa è
La Social Discovery Analysis consiste in una serie di analisi di “social listening” tramite il monitoraggio
e l’ascolto in tempo reale di ciò che viene scritto/argomentato sui canali sociale e sull’ web su
argomenti di interesse per il progetto.

Obiettivi
Ottenere dati quantitativi e qualitativi del “parlato” che permettano:
 di conoscere l’interesse su una particolare tematica da parte del mondo virtuale
 studiare il pubblico digital
 strutturare campagne mirate di social media marketing e web communication
 accompagnare i professionisti del team di progetto (Seav Coach ed Europrogettisti)

nell’indirizzare e definire le tematiche dei tavoli di lavoro, in particolare nei percorsi di
progettazione europea vera e propria

Social Discovery Analysis
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Scelta degli argomenti 
da analizzare e delle 
query da associare con 
keywords e hashtag

Predisposizione e 
scelta dei canali di 
comunicazione da  
ascoltare

Monitoraggio continuo 
e raggruppamento/
categorizzazione
dei dati raccolti

Report e Analisi
rilasciati a cadenza 
periodica

Definizione 
Dominio

Fonte dati di 
ascolto

Elaborazione Output

Social Discovery Analysis: le fasi del servizio
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Definizione del Dominio e Query configurate

Argomento principale “Europa” con 5 macro-argomenti :
 Europa più verde
 Europa più connessa
 Europa più intelligente
 Europa più sociale
 Europa più vicina al cittadino

Per ognuno dei 5 macro argomenti sono state associate diverse possibile query, basate su Keywords
e hashtag
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Periodo e fonte dati di ascolto

L’ attività di listening del passaparola nel web e nel mondo social relativo ai 5 macro-argomenti è
stata effettuata durante un periodo di osservazione di 2 mesi (Martedì 1 Settembre– Sabato 31
Ottobre 2020) di post in lingua italiana.

Sono stati monitorati 150 tra i principali canali istituzionali presi dalle seguenti piattaforme social:
 Facebook (74 canali pubblici)
 Twitter (67 canali pubblici)
 Instagram (9 canali pubblici)

Ulteriori canali monitorati da tutto il mondo comprendono un’estesa libreria di:
 Blog
 Forum e gruppi di discussione online
 Pagine di TV e Radio
 Canali giornalistici e di news online
 Quotidiani
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Elaborazione dei dati

L’elaborazione ha previsto il raggruppamento e la categorizzazione del volume del parlato in
termini di:
 Mood (positivo, negativo e neutro)
 Demografia: genere degli utenti dei post, fascia di età, nazionalità e lingua utilizzata
 Influencer : autore più attivo, più influente, sito più attivo, sito più influente
 Tipo di media: dettaglio post, N°di condivisioni , like, tweet, retweet
 Geografia
 Themes o argomenti
 Emoji
 Tipologie di devices
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Output prodotti*: Report e Analisi

Report
Il Report viene rilasciato ogni mese a partire da settembre 2020 e contiene dati quantitativi:
 il numero dei dati raccolti e il loro trend
 le parole più frequenti e gli hashtag più usati
 il numero dei post e degli attori che hanno parlato
 la sentiment analysis in numeri

Analisi
Le 13 Analisi (1 Analisi generale e 12 Analisi relative a ciascuna provincia lombarda) vengono
rilasciate ogni bimese a partire da settembre 2020 e contengono dati qualitativi:
 il grado di engagement (coinvolgimento degli utenti per ogni macro argomento trattato)
 cosa viene detto (top argomenti)
 i focus giornalieri
 la sentiment analysis per argomenti

*La reportistica ottenuta garantisce il rispetto delle norme in materia di privacy
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Report mese di Ottobre 2020

Alcuni dati
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Quanto si è parlato
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Come si è parlato
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Influencer e post
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Area Demografica
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Sentiment Analysis
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Analisi generale 
mese di Settembre e Ottobre 2020

Alcuni dati
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Engagement per macro argomenti

Europa più verde
L’analisi ha riscosso un engagement pari a 141,5K interazioni di cui 20.4K il 31 ottobre a seguito di un
articolo pubblicato sulla pagina di RaiNews in cui si discuteva del modo più appropriato per

affrontare la crisi economica data dalla situazione pandemica attuale.
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Europa più verde
Il primo post per engagement ha come
argomento possibili tecniche per affrontare la
crisi economica. Gli altri trattano temi legati
all’agricoltura, all’allevamento e al riciclo dei
rifiuti.
Il sito più attivo è Zazoom un blog news, mentre
il sito più influente è RaiNews che porta 21,6K di
engagement all’articolo che tratta di come
contrastare la crisi.

Post più condivisi e influencer
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:

Europa più verde
I top 3 argomenti sono: green deal, Unione Europea e Commissione Europea. Il primo ed il terzo
hanno molta risonanza è sono espressi nel primo post con un engagement molto elevata. Unione
europea invece trova il suo seguito maggiore nel secondo post.
I top 3 hashtag sono: #Greendeal, #UE e #RecoveryFound. I primi due sono citati nel primo post che si
trova sotto la tabella che è il post che ha una maggiore condivisione, mentre #RecoveryFound è usato
nel secondo post.

Cosa viene detto: Top argomenti

Top Argomenti Top Hashtag
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Top 
Argomenti

Europa più verde
Facendo focus sul 16 settembre (il giorno con più post) si può notare il picco di post alle 15 con l’11%
dei post totali del giorno. Quel giorno la presidente della commissione europea Ursula von der Leyen
tenne un importante discorso davanti al parlamento europeo in seduta planetaria in cui I principali
argomenti furono: la situazione pandemica, il green deal, la strategia digitale e il rilancio dell’economia
Europea. Il discorso iniziò alle 9 della mattina e, come si evince dal grafico, il numero di post sono in
costante aumento a partire da quell’ora, inoltre i post con un maggiore seguito hanno questo
argomento come fatto centrale.

Focus Avvenimento
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Il principale canale di comunicazione è Twitter che ha quasi il 35,5% del
totale dei post.
Dopo Twitter ci sono i blog con il 28,9% seguito dalle notizie online con il
26%.

Dove si è discusso
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La sentiment analysis racconta come complessivamente gli argomenti portano buone emozioni.
“Europa più vicina hai cittadini” è l’unico degli argomenti ad avere una percentuale di sentiment
negativa più alta rispetto a quella positiva probabilmente dovuto al fatto che il tema più dibattuto è
l’immigrazione a cui vengono attribuiti connotati negativi.

Sentiment Analysis
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Focus su “Europa più vicina ai cittadini”
Focalizzandosi sull’argomento con un volume di post negativi superiore alla media “Europa più vicina ai 
cittadini” si nota che:
 a metà settembre i post “positivi” superano quelli “negativi”
 i social “negativi” sono: Twitter e Disqus
 i temi principali associati al sentiment negativo 

riguarda l’immigrazione e l’Europa

Sentiment Analysis
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Filtrando i post per utilizzo di hashtag sono stati trovati 14,4k risultati.
L’hashtag #Migranti è di gran lunga il più utilizzato con oltre 4,7k occorrenze, seguono #UE con poco
più di 4,5k e #Recoveryfound con 4,1k occorrenze. Tutti e tre gli hashtag hanno come argomento
centrale i migranti, le dichiarazioni della ministra dell’interno Lamorghese a proposito
dell’immigrazione e la risposta dell’UE su questo tema molto spinoso.

Top 
Hashtag

#Hashtag
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Demografia complessiva

L’argomento ha riscosso maggior interesse nel
sesso maschile con l’62,9% ed è
principalmente seguito sui social dagli under
35 (62,6%).
Gli interessi maggiormente seguiti da chi sui
social ha mostrato interesse all’argomento
sono settore legale, scienza, famiglia e ruolo
dei genitori.
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Emoji

L’emoji più utilizzato è la bandiera Europea con 0,4k menzioni
European Parlament, Alitalia, Sustainable Developement Goals, Google, Enel e BMW sono le
società con più affinità con i macro argomenti di interesse
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Dott.ssa Sabrina Medaglia
Responsabile Ufficio Europa della Provincia di Brescia

sportelloeuropa@provincia.brescia.it

Grazie per l’attenzione

mailto:smedaglia@provincia.brescia.it

