ELEFANTI VOLANTI S.C.S. ONLUS

N°| CRITERI DI VALUTAZIONE | PUNTI MAX SUB CRITERI PUNTI D MAX | PUNTI Q MAX | PUNTIT MAX | PEDRETTI | GATTI | PARMA | MEDIA | TOTALE
) Strumenti di cc c e colleg v ) con la stazione 2 1,00 2,00
appaltante e con le istituzioni scolastiche 1 1 1
2 Sistemi informativi e di cc ione interna 1 1 0 0] 033 0,33
3 Organ.izmzione di servizi di pronta disponibilita del 2 1,00 2,00
coordinatore 1 1 1
A |ASPETTI STRUTTURALI 7 . s . . e .
4 Slslf:nll. d} mtcgfn:uonc con i .scrvm c'gh operatori 1 1,00 1,00
territoriali (descrizione modalita e tempi)
1 1 1
Organigramma operativo dell'Impresa adottato per la
5 gestione del servizio in appalto con indicazione dei referenti e 1 1,00 1,00
del sistema di responsabilita 1 1 1
SUB TOTALE A 6,33
| Strategia d? contenimento del tum-over con descrizione delle 3 ' I I 0,67 2,00
metodologie 1 P 0
B ?ﬁggngﬁf;‘;ﬁ:{é‘;gg}(LE 6 2 Tcmpi.misliomlivi risp'cno a quelli previsti dal capitolato, per Si =_2 pumi' 2,00
la sostituzione ¢ la gestione delle emergenze No = 0 punti
2
3 Soluzioni per la risol delle probl 1 ll 1[ 1| 1,00 1,00
SUB TOTALE B 5,00
| Proposte innovative sul versante dell’organizzazione del | 033 0,00
C |AZIONI INNOVATIVE 3 servizio affidato 0 1 of '
2 Programmi ¢ progetti volti a migliorare il servizio 2 1 1 1 1,00 1,00
SUB TOTALE C 1,00
1 Sistemi di valutazione del personale 1 1 1 0,67 1,00
2 Sistemi di certificazione della presenza 1 0 1 1 0,67 0,00
MODALITA® DI CONTROLLO E Possesso di '
D [VERIFICA DELL’ATTIVITA’® 3 . ificazione dell lita i iunta all almeno una
DEGLI OPERATORI 3 f;(;j:eé:)|lélg:g;?2€g|l5mmonc ella qualita in aggiunta alla = 1,00
punto
Nessuna=0 punti 1
SUB TOTALE D 2,00
Sostegno alla figura di coordinatore: percorsi di sostegno e di
formazione mirato al coordinatore nel corso di tutta la durata
1 Y ‘ 2 2,00
del contratto (indicare il monte ore)
PERSONALE ADDETTO, max ore offerte : min ore offerte =2 punti : x 2,00
PERCORSI DI FORMAZIONE, A ; ; .
AGGIORNAMENTO E g'gmmam'cmo e l‘v_anAnnzmAnc per il pcrsonalt': con.est.:luswnc
E |SOSTEGNO DELLE RISORSE 8 2 dei percorsi thl'ﬂ.li\th obbligatori per ndcmplmgntl di !cgge 0 3 3,00
UMANE DURANTE IL contrattuali (mdlcnr:f monte ore e gli nrgomf:nll trattati)
PERIODO DI SVOLGIMENTO max ore offerte : min ore offerte =3 punti : x 3,00
DELL’APPALTO Numero di ore di presenza settimanale di apposita figura
3 professionale (Psicologo) a sostegno del personale qualora si 3 300
presentino casistiche particolarmente pesanti ’
max ore offerte : min ore offerte =3 punti : x 3,00
SUB TOTALE E 8,00
| Coordinamento con I'organizzazione 1 067 067
complessiva/Comune/Scuola/incontri con specialisti 1 0 1 ' '
» MOfialil.i di espletamento delle varie attivita previste dal ) 0,67 133
capitolato 1 0 1
ORGANIZZAZIONE DEL . '
F SERVIZIO i 2 anni = 0,50 punti
3 Esperienza del referente/coordinatore del servizio: da punti 3 anni = | punto 2.00 2.00
0,50 a punti 2 Oltre 3 anni = 2 ! !
punti
4 Gestione delle informazioni relative agli alunni 1 1 0 1| 0,67 0,67
SUB TOTALE F 4,67
Iniziative volte a orientare 1'operatore verso un'interazione
efficace con il minore che tengano conto dei diversi aspetti
1 . . . . R 2 0,33 0,67
relazionali, sociali ¢ comportamenti della realta nella quale
G |RUOLO DEGLI OPERATORI 5 pene syoiy Begeiclo — — : 2 0
2 Iniziative volte a facilitare la comunicazione del disabile ¢ del | 100 1.00
disabile grave 1 1 1 ' !
3 lnizi.:nivc .vql!c a creare opportunita e rete tra il disabile e la 2 0,33 0,67
realta territoriale 0 0 1
SUB TOTALE G 2,33
Descrizione di una giornata tipo di assistenza del minore: presa
! in carico ¢ metodo di lavoro previsto ! 0 0 1 . 033
H |ASSISTENZA AL MINORE 5 - = — =
2 Livello di personalizzazione dell'intervento 2 0 1 0| 033 0,67
Attivita proposte nispondenti alle esigenze dell’utenza 2 1 1 0| 0,67 1,33
SUB TOTALE H 2,33
1 Avvio e presa in carico 3 0 1 1| 067 2,00
I DESCRIZIONE DEL 8 2 Gestione intervento 2 0 1 1| 067 1,33
PROGETTO TIPO 3 Monitoraggio ¢ verifiche 2 0 1 1 0,67 1,33
4 So&:clli coinvolti 1 0 i 1 0,67 0,67
SUB TOTALE | 5,33
| Descrizione del sistema di rilevazione ¢ monitoraggio dei 3 033 1100
J PIANO DI CONTROLLO E 5 servizi 0 1 0 ! !
VALUTAZIONE ) Descrizione del sistema di valutazione dei dati qualitativi e 5 067 -
quantitativi inerenti i servizi - 1 1 0 ! !
SUB TOTALE J 2,33
da0a20o0re=1
punto;
da 20275 ore= 2
1 Ore gratuite per progetti educativi extrascolastici a sostegno punti; 5,00 5.00
dell’attivita didattica da 75 a90ore = 4 : !
punti;
oltre 90 ore = 5
punti
da 1 a2 incontri
per ore minori di
4 = | punto;
Proposte di seminari/incontri di sensibilizzazione su varie da 1 22 incontn
K [MIGLIORIE 13 2 tematiche di interesse generale, con indicazione del ‘;CI gm sulp.cno" ¢ 4,00 4,00
numero di incontri annui previsti e delle rispettive durate pc: ;]5;’:‘:1
superiori a 2 ¢ ore
superioria 4 =
punti 4
da0a20ore =1
punto;
da20a 75 ore= 2
3 Ore gratuite per progetti educativi Estivi s:";;n 90.0rc e 4,00 4,00
punti
oltre 90 ore =
4punti
SUB TOTALE K 13,00
43 8 19 | TOTALE COMPLESSIVO [ 5233 ]
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COOPERATIVA SOCIALE NUOVO IMPEGNO S.C. ONLUS

N°| CRITERI DI VALUTAZIONE | PUNTI MAX SUB CRITERI PUNTI D MAX | PUNTI Q MAX | PUNTI T MAX | PEDRETTI | GATTI | PARMA | MEDIA | TOTALE
| Strumenti di comuni(A:az.ion‘c c_collcga.mento con la stazione 2 1,00 2,00
appaltante ¢ con le istituzioni scolastiche 1 1 p!
2 Sistemi informativi e di comunicazione interna 1 1 1 1 1,00 1,00
3 Orgnn.izznzianc di servizi di pronta disponibilita del 2 0,67 1,33
coordinatore 1 1 0
A |ASPETTI STRUTTURALI 7 r ey . . G ;
4 Sistemi di integrazione con iservizi c‘gll operatori 1 0,67 0,67
territoriali (descrizione modalita e tempi)
1 0 1
Organigramma operativo dell'Impresa adottato per la
5 gestione del servizio in appalto con indicazione dei referenti ¢ 1 0,67 0,67
del sistema di responsabilita 0 1 1
SUB TOTALE A 5,67
) Strategia d.i contenimento del tum-over con descrizione delle 3 | I 1,00 3,00
metodologic 1 1 1
B ;:‘ggi?yg;g‘;‘;g:::s’gl:;LE 6 ) Tcmpi.migliomtivi rispf:no a quelli previsti dal capitolato, per Si =~2 pumi- 2,00
la sostituzione e la gestione delle emergenze No =0 punti
2
3 Soluzioni per la risol delle probl icitd 1 B OI OI 0] 0,00 0,00
SUB TOTALE B 5,00
Proposte innovative sul versante dell’organizzazione del
1 i 1 1,00 1,00
C [AZIONI INNOVATIVE 3 servizio affidato 1 1 1
2 Programmi e progetti volti a migliorare il servizio 2 0 0 il 0,33 0,00
SUB TOTALE C 1,00
1 |Sistemi di valutazione del personale 1 1 0 0] 033 1,00
2 Sistemi di certificazione della presenza 1 1 1 5 1,00 1,00
MODALITA' DI CONTROLLO E Possesso di
0 [MERIESCA DELL ATLIVITAT ? Possesso ulteriore certificazione della qualita in aggiunta alla nlmfzno soa _
DEGLI OPERATORI 3 UNI EN 1SO 9001:2015 certificazione =1 0,00
punto
Nessuna=0 punti 0
SUB TOTALE D 2,00
Sostegno alla figura di coordinatore: percorsi di sostegno ¢ di
formazione mirato al coordinatore nel corso di tutta la durata
1 e ¥ 2 0,72
del contratto (indicare il monte ore)
PERSONALE ADDETTO, max ore offerte : min ore offerte = 2 punti : x 0,72
PERCORS] DI FORMAZ[ONE' Aggiomamento e formazione per il personale con esclusione
AGGIORNAMENTO E o ersort vt cbileatariioarad + e
E |SOSTEGNO DELLE RISORSE 8 g |CELpereamLioIAv YpE e 3 2,37
UMANE DURANTE IL contrattuali (mdlcarc' monte ore ¢ gli nrgom.cnn trattati)
PERIODO DI SVOLGIMENTO max ore offerte : min ore offerte =3 punti : x 237
DELL’APPALTO Numero di ore di presenza settimanale di apposita figura
3 professionale (Psicologo) a sostegno del personale qualora si 3 200
presentino casistiche particolarmente pesanti '
max ore offerte : min ore offerte =3 punti : x 2,00
SUB TOTALE E 5,09
Coordinamento con 1'organizzazione
! plessiva/Comune/Scuola/incontri con specialisti ! 1 1 1 500 1,00
5 Mogalila di espletamento delle varie attivita previste dal 5 1,00 2,00
capitolato 1 1 1
F g;,?‘;\l::éZALIONE DEL 7 2 anni = 0,50 punti
3 Esperienza del referente/coordinatore del servizio: da punti 3 anni = 1 punto 2.00 200
0,50 a punti 2 |Oltre 3 anni =2 ' ¥
punti
4 Gestione delle informazioni relative agli alunni 1 1 1 1] 1,00 1,00
SUB TOTALE F 6,00
Iniziative volte a orientare 1'operatore verso un’interazione
efficace con il minore che tengano conto dei diversi aspetti
1 " " o g " s 2 1,00 2,00
relazionali, sociali e comportamenti della realta nella quale
G |RUOLO DEGLI OPERATORI 5 yengsvplio tlsryae — . L L L
Iniziative volte a facilitare la comunicazione del disabile e del
2 L 1 1,00 1,00
disabile grave 1 1 1
3 Inizi{\(ivc 'volfc a creare opportunita e rete tra il disabile e la 2 0,67 133
realta territoriale 0 1 bl
SUB TOTALE G 4,33
Descrizione di una giomata tipo di assistenza del minore: presa
! in carico ¢ metodo di lavoro previsto ! 1 1 9 1,00 1,00
H |ASSISTENZA AL MINORE S = = - 4 = T
2 Livello di personalizzazione dell'intervento 2 0 1 1| 0,67 1,33
Attivita proposte rispondenti alle esigenze dell’utenza 2 0 1 1l 0,67 1,33
SUB TOTALE H 3,67
1 Avvio e presa in carico 3 1 1 0| 0,67 2,00
I DESCRIZIONE DEL 8 2 Gestione intervento 2 3 1 1| 1,00 2,00
PROGETTO TIPO 3 Monitoraggio e verifiche 2 1 1 0| 0,67 1,33
4 Soggetti coinvolti 1 1 1 0| 0,67 0,67
SUB TOTALE | 6,00
1 Dusn_:ntxium: del sistema di rilevazione ¢ monitoraggio dei 3 180 3.00
J |PTANO DI CONTROLLO E g servizi 1 1 1 ' '
VALUTAZIONE 2 Descrizione del sistema di valutazione dei dati qualitativi e 5 oS 133
quantitativi inerenti i servizi - 0 1 1 ! i
SUB TOTALE J 4,33
da0a20o0re=1
punto;
da20a75ore= 2
| Ore gratuite per progetti educativi extrascolastici a sostegno punti; 500 <100
dell’attivita didattica da 75 a 90ore = 4 ’ g
punti;
oltre 90 ore =5
punti
da 1 a2 incontri
per ore minori di
4 = 1 punto;
Proposte di seminari/incontri di sensibilizzazione su varie da | a2inconisi
K |MIGLIORIE 13 2 tematiche di interesse generale, con indicazione del gcj :m s"?_cnon E 4,00 4,00
numero di incontri annui previsti e delle rispettive durate ~ Spunll;
per incontri
superiori a 2 ¢ ore
superiori a 4 =
punti 4
da0a20ore=1
punto;
da20a'75 ore= 2
; - os punti;
3 Ore gratuite per progetti educativi Estivi da75 2 90ore = 3 4,00 4,00
punti
oltre 90 ore =
4punti
SUB TOTALE K 13,00
N 43 8 19 I TOTALE COMPLESSIVO 56,09
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MEDIHOSPES COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

N°| CRITERI DI VALUTAZIONE | PUNTI MAX SUB CRITERI PUNTI D MAX | PUNTI Q MAX | PUNTI T MAX | PEDRETTI | GATTI | PARMA | MEDIA | TOTALE
I Strumenti di comunit.:a?ion.c e collcga.mcmo con la stazione ) 0,67 1,33
appaltante ¢ con le istituzioni scolastiche 1 1 0
2 Sistemni informativi e di comunicazione interna 1 0 0 1| 0,33 0,33
3 Orgnn_i?.zazinnc di servizi di pronta disponibilita del 2 1,00 2,00
coordinatore 1 1 1
A |ASPETTI STRUTTURALI i ; gy 2 . ; it ot .
4 Sistemi di integrazione con i servizi e gli operatori | 0.00 0.00
territoriali (descrizione modalita ¢ tempi) ! !
0 0 0
Organigramma operativo dell'lmpresa adottato per la
5 gestione del servizio in appalto con indicazione dei referenti ¢ 1 0,33 0,33
del sistema di responsabilita : 0 1 0
SUB TOTALE A 4,00
] Strategia df contenimento del turn-over con descrizione delle 3 1,00 3,00
metodologie 1 1 1
B FROEERIE SULAHYE (L 6 Tempi migliorativi rispetto a quelli previsti dal capitolato, per Si =2 punti
TURN-OVER DEL PERSONALE 2 o X 2 : 2,00
la sostituzione ¢ la gestione delle emergenze No = 0 punti
2
3 Soluzioni per la risoluzione delle problematicita 1 ll 1 0 0,67 1,00
SUB TOTALE B 6,00
: Proposte innovative sul versante dell'organizzazione del | 100 1.00
C |AZIONI INNOVATIVE 3 servizio affidato 1 1 1 ! !
2 Programmi e progetti volti a migliorare il servizio 2 1 1 0| 0,67 1,00
SUB TOTALE C 2,00
1 Sistemi di valutazione del personale 1 1 0 1| 0,67 1,00
2 Sistemi di certificazione della presenza 1 0 0 1| 0,33 0,00
MODALITA’ DI CONTROLLO E Possesso di
D |[VERIFICA DELL’ATTIVITA’ 3 X F ; . i o . 1l almeno una
DEGLI OPERATORI 3 Zc;s]stiss;ol;l(l;:;gg:l :czc(;tllglcazmnc della qualita in aggiunta alla certificazione =1 1,00
punto
Nessuna=0 punti 1
SUB TOTALE D 2,00
Sostegno alla figura di coordinatore: percorsi di sostegno e di
| formazione mirato al coordinatore nel corso di tutta la durata 5 a'5n
del contratto (indicare il monte ore) d
PERSONALE ADDETTO, max ore offerte : min ore offerte =2 punti: x 0,52
PERCORS[DIFORMAZIONE; Aggiornamento e formazione per il personale con esclusione
AGCIDRNAMENTO E dei percorsi formativi obi)ligalori per adempimenti di legge o
E |SOSTEGNO DELLE RISORSE 8 2 A . ; s 3 1,11
UMANE DURANTE IL PERIODO contrattuali (mdlcarclmome ore e gli argomc'ml trattati)
DI SVOLGIMENTO max ore offerte : min ore offerte =3 punti : x 111
DELL’APPALTO Numero di ore di presenza settimanale di apposita figura
3 professionale (Psicologo) a sostegno del personale qualora si 3 0.13
presentino casistiche particolarmente pesanti i
max ore offerte : min ore offerte =3 punti : x 0,13
SUB TOTALE E 1,77
1 Coordinamento con ’organizzazione N 033 0.33
complessiva/Comune/Scuola/incontri con specialisti 0 0 1 ! !
2 Modalita di espletamento delle varie attivita previste dal 2 033 067
ORGANIZZAZIONE DEL capitolato 0 0 1 ! '
F SERVIZIO 7 AT =0, U P
3 Esperienza del referente/coordinatore del servizio: da punti 3 anni = | punto 2.00 200
0,50 a punti 2 Oltre 3 anni =2 ’ '
4 Gestione delle infonmazioni relative agli alunni 1 0 1 0 0,33 0,33
SUB TOTALE F 3,33
Iniziative volte a orientare I’operatore verso un'interazione
efficace con il minore che tengano conto dei diversi aspetti
1 s " 5 5 2 2 0,33 0,67
relazionali, sociali ¢ comportamenti della realta nella quale
G |RUOLO DEGLI OPERATORI 5 vt e — e 2 g :
Iniziative volte a facilitare la comunicazione del disabile e del
2 G e 1 1,00 1,00
disabile grave 1 1 1
Iniziative volte a creare opportunita e rete tra il disabile e la
3 3 Wi 2 0,33 0,67
realta territoriale 0 0 1
SUB TOTALE G 2,33
Descrizione di una g‘iomma tipo di assistenza del inore: presa 1 7 g
H |ASSISTENZA AL MINORE 5 m' carico L mclodo'dl lm‘/oro prcvl.slo 1 1 0 ' !
2 Livello di personalizzazione dell'intervento 2 0 1 1| 0,67 1,33
3 Attivitd proposte rispondenti alle esipenze dell’utenza 2 1 1 of 0,67 1,33
SUB TOTALE H 3,33
1 Avvio e presa in carico 3 1 0 1{ 0,67 2,00
I DESCRIZIONE DEL P 2 Gestione intervento 2 1 0 1 0,67 1,33
PROGETTO TIPO 3 Monitoraggio e verifiche 2 1 0 1 0,67 1,33
4 Sopgetti coinvolti 1 1 0 1 0,67 0,67
SUB TOTALE | 5,33
| Descrizione del sistema di rilevazione ¢ monitoraggio dei 3 067 200
J PIANO DI CONTROLLO E 5 servizi i 0 1 * .
VALUTAZIONE Descrizione del sistema di valutazione dei dati qualitativi e
2 R o iy 2 0,33 0,67 .
quantitativi inerenti 1 servizi 0 0 1
SUB TOTALE J 2,67
da0a20o0re=1
punto;
da 20 a 75 ore= 2
| Ore gratuite per progetti educativi extrascolastici a sostegno punti; 500
be g s wE 3 5,00
dell’attivita didattica da 75 a 90ore = 4 !
punti;
oltre 90 ore =5
punti
T T O Z TITOMIT
per ore minori di
Proposte di seminari/incontri di sensibilizzazione su varie 4=1punto;
K [MIGLIORIE 13 2 tematiche di interesse generale, con indicazione del dzf Va2 mco'."r{ 4,00 4,00
numero di incontri annui previsti e delle rispettive durate 5:‘ ;r::::,c"m a
per incontri
Conian
da0a20ore=1
punto;
) da20a75 ore= 2
 oratir _ punti;
3 Ore gratuite per progetti educativi Estivi da 75 a 90ore = 3 4,00 4,00
punti
oltre 90 ore =
4punti
SUB TOTALE K 13,00
43 | 8 19 | TOTALE COMPLESSIVO | as77 |
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EUROTREND ASSISTENZA SCRL

N°| CRITERI DI VALUTAZIONE | PUNTI MAX SUB CRITERI PUNTI D MAX | PUNTIQ MAX | PUNTIT MAX | PEDRETTI | GATTI | PARMA | MEDIA | TOTALE
I Strumenti di comunicazione e collegamento con la stazione 2 1.00 2.00
appaltante e con le istituzioni scolastiche 1 1 1 ! '
2 Sisterni informativi e di comunicazione interna 1 1 1 0| 0,67 0,67
3 Organ.imzione di servizi di pronta disponibilita del ) 1,00 2,00
coordinatore 1 1 1
A |ASPETTI STRUTTURALI 7 i o . . L o
Sistemi di integrazione con i servizi e gli operatori territoriali
4 . X . 1 0,67 0,67
(descrizione modalita e tempi)
0 1 1
Organigramma operativo dell'Impresa adottato per la
5 gestione del servizio in appalto con indicazione dei referenti e 1 0,33 0,33
del sisteina di responsabilita 1 0 0
SUB TOTALE A 5,67
\ Strategia di contenimento del tum-over con descrizione delle 3 0,33 1,00
metodologie 1 0
B 'II)‘{{J(I)KSF(;)\';,FRI&?[JL[!‘;’\EII{‘;EI:}\LE 6 ) Tempi‘migliom(ivi rispf:no a quelli previsti dal capitolato, per Si =_2 punti‘ 2,00
la sostituzione ¢ la gestione delle emergenze No = 0 punti
2
3 Soluzioni per la risoluzione delle problematicita 1 1I 1' 1| 1,00 1,00
4 SUB TOTALE B 4,00
| Proposte innovative sul versante dell’organizzazione del | 067 0.00
C [AZIONI INNOVATIVE 3 servizio affidato 0 1 1 ! '
2 Programmi e progetti volti a migliorare il servizio 2 1 1 0| 0,67 1,00
SUB TOTALE C 1,00
1 Sistemi di valutazione del personale 1 1 1 1 1,00 1,00
2 Sistemi di certificazione della presenza 1 1 1 1 1,00 1,00
MODALITA’ DI CONTROLLO E Possesso di
D |VERIFICA DELL'ATTIVITA’ 3 i ificazione della qualita in aggiunta alla Alfyeroiin
DEGLI OPERATORI 3 E‘;jlscé:\?]‘;'g';‘(’)ff;g: P certificazione =1 1,00
pUIHU
Nessuna=0 punti 1
SUB TOTALE D 3,00
Sostegno alla figura di coordinatore: percorsi di sostegno e di
\ formazione mirato al coordinatore nel corso di tutta la durata 9 0,52
del contratto (indicare il inonte ore) - .
PERSONALE ADDETTO, max ore offerte : min ore offerte =2 punti: x 0,52
PERCORSIDI EQRMAZIONS, Aggiomamento e formazione per il personale con esclusione
RCGIICAMEN L dei percorsi fonmativi obbligatori per adempimenti di legge o
E |SOSTEGNO DELLE RISORSE 8 2 AP . . . 3 1,67
UMANE DURANTE IL contrattuali (mdlcarc.mome oree gli nrgomc.nu trattati)
PERIODO DI SVOLGIMENTO max ore offerte : min ore offerte =3 punti : x 167
DELL’APPALTO Numero di ore di presenza settimanale di apposita figura
3 professionale (Psicologo) a sostegno del personale qualora si 3 0.07
presentino casistiche particolanmente pesanti !
max ore offerte : min ore offerte =3 punti : x 0,07
SUB TOTALE E 2,26
| Coordinamento con I'organizzazione | 033 033
complessiva/Comune/Scuola/incontri con specialisti 1 0 0 ! '
2 Modalita di espletamento delle varie attivita previste dal 2 033 067
ORGANIZZAZIONE DEL capitolato 0 0 1 ! !
F SERVIZIO 7 Z T U, JU pummT
3 Esperienza del referente/coordinatore del servizio: da punti 3 anni = | punto 2.00 200
0,50 a punti 2 Oltre 3 anni =2 ' '
4 Gestione delle informazioni relative agli alunni 1 1 0 0| 0,33 0,33
SUB TOTALE F 3,33
Iniziative volte a orientare I'operatore verso un’interazione
N efficace con il minore che tengano conto dei diversi aspetti 3 033 0.67
relazionali, sociali e comportamenti della realta nella quale ! '
G |RUOLO DEGLI OPERATORI 5 yieomsvolo N seyvinig — — L £ 2
2 Iniziative volte a facilitare la comunicazione del disabile e del 1 1.00 100
disabile grave 1 1 1 ' !
3 Iniziative volte a creare opportunita e rete tra il disabile e la 5 100 3 00
realta temitoriale - 1 1 1 4 i
SUB TOTALE G 3,67
Descrizione di una giorata tipo di assistenza del minore: presa
! in carico ¢ metodo di lavoro previsto . 1 1 0 05 08
H |ASSISTENZA AL MINORE 5 = - — >
2 Livello di personalizzazione dell’intervento 2 0 0 1 033 0,67
3 Attivita proposte rispondenti alle esigenze dell’utenza 2 0 1 0| 0,33 0,67
SUB TOTALE H 2,00
1 Avvio e presa in carico 3 1 0 0] 033 1,00
[ DESCRIZIONE DEL 8 2 Gestione intervento 2 1 1 1| 1,00 2,00
PROGETTO TIPO 3 Monitoraggio ¢ verifiche 2 1 1 0] 067 1;33
4 Sowcoinvolli 1 1 0 0 0,33 0,33
SUB TOTALE | 4,67
1 Descrizione del sistema di rilevazione e monitoraggio dei 3 033 i
J PIANO DI CONTROLLO E 5 servizi 1 0 0 ' !
VALUTAZIONE ) Descrizione del sistema di valutazione dei dati qualitativi e 5 B35 07
quantitativi inerenti i servizi B 0 1 0 ’ '
SUB TOTALE J 1,67
da0a20o0re=1
punto;
da20a75ore= 2
1 Ore gratuite per progetti educativi extrascolastici a sostegno punti; 500 500
dell’attivita didattica da 75 a90ore = 4 i i
punti;
oltre 90 ore = 5
punti
Ta T d Z ICOTIIT
per ore minori di
Proposte di seminari/incontri di sensibilizzazione su varie =1 punio;,
K |[MIGLIORIE 13 2 tematiche di interesse generale, con indicazione del dala2 incontrl 4,00 4,00
numero di incontri annui previsti e delle rispettive durate se: :r;;:lr;f:non 2
per incontri
arinri s | v
da0a20ore=1
punto;
da20a75 ore= 2
; ; i S punti;
3 Ore gratuite per progetti educativi Estivi 4275 2 900re = 3 4,00 4,00
punti
oltre 90 ore =
4punti
SUB TOTALE K 13,00
43 8 19 TOTALE COMPLESSIVO | 44,26
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SERENA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

N°| CRITERI DI VALUTAZIONE | PUNTI MAX SUB CRITERI PUNTI D MAX | PUNTI Q MAX | PUNTIT MAX | PEDRETTI | GATTI| PARMA | MEDIA | TOTALE
| Strumenti di comunicazione e collegamento con la stazione ) 033 067
appaltante e con le istituzioni scolastiche 1 0 0 ! '
2 Sistemi informativi e di comunicazione intema 1 0 1 0] 033 0,33
3 Organ.izzazionc di-servizi di pronta disponibilita del 2 0,67 1,33
coordinatore 0 1 1
A |[ASPETTI STRUTTURALI 7 ’ —_— ; ; aav o g
4 Sistemi di integrazione con i servizi e gli operatori territoriali 1 0,00 0,00
(descrizione modalita e tempi)
0 0 0
Organigramima operativo dell'Impresa adottato per la
5 gestione del servizio in appalto con indicazione dei referenti e 1 0,00 0,00
del sistema di responsabilita 0 0 0
SUB TOTALE A 2,33
N Strategia di contenimento del tun-over con descrizione delle 3 1,00 3,00
metodologic 1 1 1
B "I"Eggf:ob\'/‘g{ﬂEl;‘EElf‘:g:l‘;gl:kLh 6 2 Tcmpi.mi{;liomuvi risp'clto a quelli previsti dal capitolato, per Si =~2 punti . 2,00
la sostituzione ¢ la gestione delle emergenze No =0 punti
2
3 Soluzioni per la risoluzione delle problematicita 1 1 Ol 0 0,33 1,00
SUB TOTALE B 6,00
I Proposte innovative sul versante dell’organizzazione del | 0.00 0.00
C [AZIONI INNOVATIVE . 3 servizio affidato 0 0 ! !
2 Programmi e progetti volti a migliorare il servizio 2 0 0 0f 0,00 0,00
SUB TOTALE C 0,00
1 Sistemi di valutazione del personale 1 1 0 0| 0,33 1,00
2 Sistemi di certificazione della presenza 1 1 1 ol 0,67 1,00
MODALITA’ DI CONTROLLO E Possesso di
D Vl?RlFICA DELL’ATTIVITA’ ? Possesso ulteriore certificazione della qualita in aggiunta alla alm_cno una
DEGLI OPERATORI 3 UNI EN IS0 9001:2015 certificazione =1 0,00
punto
Nessuna=0 punti 0
SUB TOTALE D 2,00
Sostegno alla figura di coordinatore: percorsi di sostegno e di
\ fonmazione mirato al coordinatore nel corso di tutta la durata ’ 0.46
del contratto (indicare il monte ore) '
PERSONALE ADDETTO, max ore offerte : min ore offerte = 2 punti : x 0,46
PERCORSUD! FORMAZIONE, Aggiomamento ¢ fonnazione per il personale con esclusione
AGGIORNAMENTO E dei e ivi obbli . deivivi Pdil
E |SOSTEGNO DELLE RISORSE 8 2 ei percorsi ‘onrmnw obbligatori per adempimenti di legge o 3 111
UMANE DURANTE IL contrattuali (mdlcarc.momc ore e gli argomc.nu trattati)
PERIODO DI SVOLGIMENTO max ore offerte : min ore offerte =3 punti: x 111
DELL’APPALTO Numero di ore di presenza settimanale di apposita figura
3 professionale (Psicologo) a sostegno del personale qualora si 3 0ET
presentino casistiche particolannente pesanti !
max ore offerte : min ore offerte =3 punti : x 0,67
SUB TOTALE E 2,24
| Coordina?ncnto con l‘organiz?azionc_ | 0,33 0,33
complessiva/Comune/Scuola/incontri con sg 0 0 1
2 Modalita di espletamento delle varie attivita previste dal 2 033 067
ORGANIZZAZIONE DEL capitolato 0 0 ¢ ! !
F SERVIZIO 7 Z T =0, JU P
3 Esperienza del referente/coordinatore del servizio: da punti 3 anni = ] punto 2.00 200
0,50 a punti 2 Oltre 3 anni =2 ' '
4 Gestione delle infonnazioni relative agli alunni 1 o] 0 0| 0,00 0,00
SUB TOTALE F 3,00
Iniziative volte a orientare 1’operatore verso un'interazione
efficace con il minore che tengano conto dei diversi aspetti
1 . " s i « . 2 0,33 0,67
relazionali, sociali e comportamenti della realta nella quale
G |RUOLO DEGLI OPERATORI 5 Sisng svelis Leinio — — 2 ‘ L
2 Iniziative volte a facilitare la comunicazione del disabile e del | 033 033
disabile grave 0 0 1 ' '
3 Iniziative volte a creare opportunita e rete tra il disabile ¢ la 2 1.00 2.00
realta territoriale 1 1 1 ! g
SUB TOTALE G 3,00
\ .Dcscr?'zionc di una giomam tipo qi assistenza del minore: presa 1 033 0,33
H |ASSISTENZA AL MINORE 5 . lll. carico .e metodo 'dl lm‘/oro prcw‘slo 0 0 1 ! !
2 Livello di personalizzazione dell'intervento 2 0 0 0 0,00 0,00
3 Attivita proposte rispondenti alle esigenze dell'utenza 2 0 0 0 0,00 0,00
SUB TOTALE H 0,33
| Avvio ¢ presa in carico 3 1 0 0] 033 1,00
I DESCRIZIONE DEL 3 2 Gestione intervento 2 1 0 0 0,33 0,67
PROGETTO TIPO 3 Monitoraggio e verifiche 2 1 0 0| 0,33 0,67
4 Sopgetti coinvolti 1 1 0 0| 0,33 0,33
SUB TOTALE | 2,67
1 Descrizione del sistema di rilevazione ¢ monitoraggio dei 3 1,00 100
J PIANO DI CONTROLLO E 5 servizi 1 1 1 ! !
VALUTAZIONE 2 Descrizione del sistema di valutazione dei dati qualitativi ¢ 2 067 1133
quantitativi inerenti i servizi 0 1 1 ! !
SUB TOTALE J 4,33
da0a20ore=1
punto;
da20a75ore= 2
1 Ore gratuite per progetti educativi extrascolastici a sostegno punti; 500 500
dell’attivita didattica da75a90ore = 4 ! '
punti;
oltre 90 ore = 5
punti
da 1 a2 incontri
per ore minori di
4 = punto;
Proposte di seminari/incontri di sensibilizzazione su varie da la2 incontri
K [MIGLIORIE 13 2 tematiche di interesse generale, con indicazione del ':e_r :rc Sur.’fmon 2 2,00 2,00
numero di incontri annui previsti e delle rispettive durate R e
per incontri
superiori a 2 ¢ ore
superiori a4 =
punti 4
da0a20ore=1
punto;
da20a75 ore= 2
N S . punti;
3 Ore gratuite per progetti educativi Estivi da75 2 900re = 3 4,00 4,00
punti
oltre 90 ore =
4punti
SUB TOTALE K 11,00
43 8 19 TOTALE COMPLESSIVO | 3691
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MOTIVAZIONI

N°| CRITERIDI VALUTAZIONE | PUNTI MAX SUB CRITERI PUNTI D MAX | PUNTIQ MAX | PUNTIT MAX PEDRETTI I GATTI I PARMA
| Strumenti di icazi e coll con la 5
i P ¢ con le istituzioni scolastiche - Modalita di coinvolgi d lio degli strumenti utilizzati e definizione tempistica
2 Sistemi informativi e di interna 1 Strumenti utilizzati e d li dalita di lavoro
3 Organizzazione di servizi di pronta disponibilita del 3
di @ = Di: ibilita in presenza, in distanza e strumenti or adottati
UTT 7 3
A |ASPETTISTR URALI 4 Sistemi di integrazionc con 1 servizi e gli operator 1
territoriali (descrizione modalita ¢ tempi)
Contestualizzazione dei sistemi di integrazione adottati, coerenza con il territorio di riferimento e i servizi presenti
Organigramma operativo dell'Impresa adottato per la
5 gestione del servizio in appalto con indicazione dei referenti ¢ 1
del sistema di responsabilita Dettaglio struttura dell'ente dedi al servizio in appalto
| Strategia di contenimento del wrn-over con descrizione delle 3
dologie Strategie e servizi di fideli i del persone al fine di fi e il personale
e E REL. §.0 3 . Si=2 ti
B ;ﬁgﬁf‘ou\’;,g;";{é: ?’gl:‘slgl":kLE 6 2 Tcmpnimn{ghoranw nsp-cm) a quelli previsti dal capitolato, per Nlo s Opun I
la elag delle 8 puniti
presenza o assenza di disponibilita
3 Sol i per la risoluzione delle problematicita 1 Dettaglio delle soluzioni anche rispetto alle diverse tipologie di probl
1 Proposte i ive sul dell’or, ione del \
C |AZIONI INNOVATIVE 3 servizio affidato Dettaglio delle azioni i ive con indi dettagliata anche delle offerte organizzative
2 Programmi ¢ progetti volti a migliorare il servizio 2 Dettagllio progetti, fattibilita degli stessi e re aggiuntive
1 |Sistemi di val i del p Il 1 Dettaglio degli aspetti presi in id, i e dologia ad per laval
2 Sistemni di certifi della p 1 Grado di verifica della presenza e temporaneita
MODALITA' DI CONTROLLO E Possesso di
D | VERIFICA DECLIATTIVITAY 3 Posscsso ulteriore certificazione della qualita in aggiunta alla alménojina
EGLI OPERATORI ¢ A ificazione =
DEGLED > |uNtEN1sO 9001:2015 egrifiEazione sl
punto
Nessuna=0 punti Presenza o meno di ulteriori certificazioni
Sostegno alla figura di di ¢: percorsi di gno e di
\ formazione mirato al coordinatore nel corso di tutta la durata 5
del contratto (indicare il monte ore) -
PERSONALE ADDETTO, max ore offerte : min ore offerte = 2 punti : x n. max ore offerte : n. ore offerte =2 : x
PERCORSI DI FORMAZIONE, A e for eril T
AGGIORNAMENTO E - T per i pers b
E |SOSTEGNO DELLE RISORSE 8 2 ¢l percorsi formativi tporacempimants ol cgee o 3
UMANE DURANTE IL contrattuali (indicare monte ore e gli argomenti trattati)
fTerte : mi Merte =3 ti:
PERIODO DI SYOLGIMENTO maxarealierieiminore ofierte =2 itz x n. max ore offerte : n. ore offerte =2 : x
DELL'APPALTO Numero di ore di p i le di app figura
3 professionale (Psicologo) a del personale qualora si 3
presentino casistiche particolarmente pesanti
max ore offerte : min ore offerte = 3 punti : x n. max ore offerte : n. ore offerte =2 : x
\ Coordi con I'organi ione 1
plessiva/Comune/Scuola/incontri con specialisti Livello di efficienza le del coordi e dell'integrazione tra i diversi soggetti coinvolti
5 Modalita di espletamento delle varie attivita previste dal 2
. |ORGANIZZAZIONE DEL 7 - pitol. Livello di efficacia delle attivita previste
F SERVIZIO ZImMmT="0,JU
3 Esperienza del referente/coordinatore del servizio: da punti punti
0,50 a punti 2 3 anni =1 punto
Al o o
4 Gestione delle informazioni relative agli alunni 1 logia delle infor i prese in id
Iniziative volte a orientare I'operatore verso un'interazione
| efficace con il minore che tengano conto dei diversi aspetti %
relazionali, sociali e comportamenti della realta nella quale -
viene svolto il servizio i d lio inizi i derati
G |RUOLO DEGLI OPERATORI 5 one = _— — Livello di glio delle e ambiti ati
- Iniziative volte a facilitare la comunicazione del disabile ¢ del |
- disabile grave Livello di descrizione e specificita delle iniziative e degli strumenti utilizzati
3 Iniziative volte a creare opp it ¢ rete tra il disabile ¢ la 5
realta terntoriale B Livello di conoscenza e connessione con il territorio e tipologia progettazioni proposte
1 Descrizione di una giornata tipo di assistenza del minore: |
H |ASSISTENZA AL MINORE 5 presa in carico ¢ metodo di lavoro previsto Capacita di descrizione specifica della giornata per target e disabilita
2 Livello di personalizzazione dell'intervento 2 Descrizione delle specificita degli interventi per i per macro-tipol
Attivita prop rispondenti alle esi dell'utenza 2 Numero attivita proposte e loro utilitd per i target iderati
| Avvio ¢ presa in carico 3 tretezza della descrizione di tutte le fasi dell'attivita e dei soggetti da coinvolgere per il processo di awvio e presa in c:
1 DESCRIZIONE DEL 8 2 Gestione intervento 2 Capacita di descrizione di tutte le caratteristiche e relative modalita di gestione dell'intervento
PROGETTO TIPO 3 M ggio e verifiche 2 Coerenza tra gli obiettivi, i risultati e le verifiche periodiche
4 chui coinvolti 1 Specificita delle figure specializzate coinvolte
| Descrizione del sistema di rilevazione e monitoraggio dei 3
3 PIANO DI CONTROLLO E 5 servizi Identificazione degli el i di val i e definizione tempistica
VALUTAZIONE ” Descrizione del sistema di valutazione dei dati qualitativi e 3
B | ivi inerenti i servizi B lipologia degli el i di val presiin one e chiarezza nella definizione di processo di vall
da0a20o0re=1
punto;
da20a 75 ore= 2
Ore gratuite per progetti educatvi extrascolastici a sostegno punti;
' |delrativita didattica da 752 900re = n-ore offerte
punti;
oltre 90 ore =5
punti
da 1 a2incontri
per ore minori di
4 =1 punto;
Proposte di seminari/incontri di sensibilizzazione su dala2 incontek
K |MIGLIORIE 13 2 varie tematiche di interesse generale, con indicazione del g"'_r ;t::g?"on a N. seminari e ore per seminario
numero di incontri annui previsti e delle rispettive durate perinicontri
superioria 2 ¢ ore
superioria 4 =
punti 4
da 0a20ore =1
punto,
da20a75 ore= 2
3 |Ore gratuite per progetti cducativi Esti pupti; N. i
gratuite per progetti cducativi Estivi da 75 a 900re = 3 ore gratuite offerte
punti
oltre 90 ore =
4punti
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MOTIVAZIONI

N°| CRITERIDI VALUTAZIONE | PUNTI MAX SUB CRITERI PUNTI D MAX | PUNTI Q MAX | PUNTI T MAX PEDRETTI I GATTI | PARMA
| Strumenti di ione ¢ coll con la %
i PP ¢ con le i ) b - Modalita di coinvolgi dettaglio degli strumenti e definizione tempistica
2 Sistemi informativi e di interna 1 Strumenti utilizzati e dettaglio modalita di lavoro
3 Organizzazione di servizi di pronta disponibilita del B
c {inatore = Disponibilita in presenza, in di: e strumenti i ivi adottati
UTT 7§ 5 5 .
A [ASPETTISTR ERALE A Sistemi di integrazione con i servizi e gli operaton |
territoriali (descrizione modalita e tempi)
C e dei sistemi di i adottati, coerenza con il territorio di riferimento e i servizi presenti
Organigramma operativo dell’Impresa adottato per la
5 gestione del servizio in appalto con indicazione dei referenti ¢ 1
del sistema di responsabilita D, lio struttura or iva dell'ente dedicata al servizio in appalto
\ Strategia di contenimento del wrn-over con descrizione delle 3
dologie Strategie e servizi di fid del persone al fine di fi il personale
- : REL L i X Si =2 punti
B 'll"}lljglgi;)\lljil::[;g:lt :;l:‘;gl:kLE 6 2 Tcmpl.mlg.,-homuv: rispetto a quelh previsti dal capitolato, per Nlo = opun !
la ela g delle .
punti
presenza o assenza di disponibilita
3 Sol i per la risoluzione delle probl 1 Dettaglio delle soluzioni anche rispetto alle diverse tipologie di problematicita
i Proposte i ive sul dell’or, del )
C [AZIONI INNOVATIVE 3 servizio affidato Dettaglio delle azioni i con indicazi d liata anche delle offerte
2 Prog i ¢ progetti volti a migli il servizio 2 Dettagllio progetti, fattibilita degli stessi e re aggiuntive
1 Sistemi di valutazi del p | | Dettaglio degli aspetti presiin azione e dologia ad per la vall ione
2 Sistemi di centificazi della p 1 Grado di verifica della presenza e temporaneita
MODALITA’ DI CONTROLLO E Possesso di
D[ VERIFICA DELLIATTIVITA® 3 Possesso ulteriore certificazione della qualita in aggiunta alla almenoiina
= ¢ss0 ulteriore icazione ag, PP
DEGLI OPERATORI 3 UNIEN ISO 9001:2015 centificazione =1
punto
Nessuna=0 punti Presenza o meno di ulteriori certificazioni
Sostegno alla figura di coordinatore: percorsi di sostegno e di
\ formazione mirato al coordinatore nel corso di tutta la durata 3
del contratto (indicare il monte ore) -
PERSONALE ADDETTO, max ore offerte : min ore offerte = 2 punti : x n. max ore offerte : n. ore offerte = 2 :
PERCORSI DI FORMAZIONE, 4 S oril {6 con escl
AGGIORNAMENTO E o aercomt ron;mw \zione pe Lk S
E [SOSTRGNODELLERISORSE 8 2 co;;nuuali (indicarclmumc ore tl. pIi ary 'nm'cnli trattati) * 3
UMANEDUSANTEAL, m .urc offerte : min ore ochm:E~ 3 bunli ix o
PERIODO DI SVOLGIMENTO R : i n. max ore offerte : n. ore offerte = 2 : x
DELL'APPALTO Numero di ore di p le di app figura
3 professionale (Psicologo) a del p le qualora s 3
presentino casistiche particolarmente pesanti
max ore offerte : min ore offerte =3 punti : x n. max ore offerte : n. ore offerte = 2 : x
1 Coordi con ' |
plessiva/C /Scuola/incontri con specialisti Livello di efficienza gestionale del coordi e dell'integrazione tra i diversi soggetti coinvolti
5 Modalita di espletamento delle varic attivita previste dal 2
. |ORGANIZZAZIONE DEL - capitolato Livello di efficacia delle attivita previste
F SERVIZIO 7 ZUMT=U,70
3 Esperienza del referente/coordinatore del servizio: da punti punti
0,50 a punti 2 3 anni =1 punto
Al o
4 Gestione delle infc i relative agli alunni 1 tipologia delle informazioni prese in considerazione
Iniziative volte a orientare I'aperatore verso un'interazione
\ efficace con il minore che tengano conto dei diversi aspetti "
relazionali, sociali e comp i della realta nella quale -
viene svolto il servizio d " o . i
G |RUOLO DEGLI OPERATORI 5 L < — — Livello di dettaglio delle 2 ambit
. Iniziative volte a facilitare la comunicazione del disabile ¢ del |
B disabile grave Livello di descrizione e specificita delle iniziative e degli strumenti utilizzati
3 Iniziative volte a creare opportunita ¢ rete tra il disabile ¢ la 5
realta ternitoriale - Livello di conoscenza e connessione con il territorio e tipologia progettazioni proposte
\ Descrizione di una giornata tipo di assistenza del minore: \
H |ASSISTENZA AL MINORE 5 presa in cfnricc e n:gmdol di Invou‘)‘ previsto (fa'pacité di descrilfo.n? speci_ﬁca della Ficrnata per target e disabilita
2 Livello di pe: zzazione dell'intervento 2 Descrizione delle specificita degli interventi per i per macro-tipol
3 Altivita proposte rispondenti alle esig dell’utenza 2 Numero attivita proposte e loro utilitd per i target considerati
1 Avvio ¢ presa in carico 3 tretezza della descrizione di tutte le fasi dell'attivita e dei soggetti da Igere per il processo di avio e presa in ¢
I DESCRIZIONE DEL 8 2 Gesti intervento 2 Capacita di descrizione di tutte le caratteristiche e relative modalita di gestione dell'intervento
PROGETTO TIPO 3 M aggio e verifiche 2 Coerenza tra gli obiettivi, i risultati e le verifiche periodiche
4 Soggcui coinvolti 1 Specificita delle figure specializzate coinvolte
| Descrizione del sistema di rilevazione e monitoraggio dei 3
J PIANO DI CONTROLLO E 5 servizi Identificazione degli el i di val e defi
VALUTAZIONE Y Descrizione del sistema di valutazione dei dati qualitativi e >
- quantitativi inerenti i servizi B Tipologia degli el i di valt presi in considerazione e chi nella d di processo di valutaziond
da0a20ore=
punto;
da20a75ore= 2
Ore gratuite per progetti educativi extrascolastici a sostegno punti;
! dell’attivita didattica da 752 90ore = 4 fiioreicHErts
punti;
olre 90 ore = §
punti
da 1 a2incontri
per ore minori di
4 =1 punto;
Proposte di seminar/incontri di sensibilizzazione su dala2 incontri
K |MIGLIORIE 13 2 varie tematiche di interesse generale, con indicazione del sc—r :r;::‘;irlcnon i N. seminari e ore per seminario
numero di incontri annui previsti e delle rispettive durate per incontri
superioria 2 ¢ ore
superioria 4 =
punti 4
da0a20ore=1
punto,
da20a75 ore= 2
3 Ore gratuite per progetti educativi Estivi z:'_‘";_‘ 206 3 N. ore gratuite offerte
punti
oltre 90 ore =
4punti
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