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L’EMERGENZA

Maria Concetta Giardina – Provincia di Brescia

Dip. in 
organico

Dip. Servizi 
indifferibili in presenza 

Postazioni di lavoro 
agile attivate

Strumentazione tecnologica

Fornita 
dall’amministrazione

Fornita dal 
dipendente

462 145 317 76 241

LAVORO AGILE
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Profilo Smart Working Essential –

Solo applicazioni Web
IMPATTO SULL’INFRASTRUTTURA DI 

RETE DELL’ENTE: Impatto basso

RISORSE BASE NECESSARIE: 

PC + Connessione Internet

CONFIGURAZIONI SUL PC: 

Firma digitale (se necessario) + Urbi App + 

Open Office + Java + Dike

DESCRIZIONE FUNZIONALITA’: Accesso 

alle risorse cloud web-based (Urbi, Siti 

Internet, Posta Elettronica, Office 365, 

ecc.)

Profilo Smart Working Standard – Citrix
IMPATTO SULL’INFRASTRUTTURA DI RETE 

DELL’ENTE: Impatto medio

RISORSE BASE NECESSARIE: PC + 

Connessione Internet + Client Citrix (software 

installato dal settore informatica)

CONFIGURAZIONI SUL PC: Firma digitale (se 

necessario) + Urbi App + Open Office + Java + 

Dike + Client Citrix

DESCRIZIONE FUNZIONALITA’: Accesso alle 

risorse cloud direttamente dal proprio pc web-

based (Urbi, Siti Internet, Posta Elettronica, 

Office 365, ecc.) Accesso a cartelle di rete ed 

ad una serie di applicativi interni selezionati 

tramite client Citrix.

Profilo Smart Working Premium – FortiClient

per 

RDP PC ufficio
IMPATTO SULL’INFRASTRUTTURA DI RETE 

DELL’ENTE: 

Impatto alto

RISORSE BASE NECESSARIE: PC + Connessione 

Internet + Client VPN (software installato dal settore 

informatica)

CONFIGURAZIONI SUL PC: Firma digitale (se 

necessario) + Urbi 

App + Open Office + Java + Dike + Client VPN

DESCRIZIONE FUNZIONALITA’: Accesso alle risorse 

cloud direttamente dal proprio pc web-based (Urbi, Siti 

Internet, Posta Elettronica, Office 365, ecc.). Accesso 

remoto al proprio pc dell’ufficio – requisito necessario  

che il PC dell’ufficio sia ACCESO.
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LA RIPRESA – Linee di indirizzo (DPP 120/2020)

Maria Concetta Giardina – Provincia di Brescia

Analisi organizzativa 

dei processi

1

Rivalutazione progetti 

di lavoro agile

2

Piano digitalizzazione/ 

dotazioni strumentali

3

Ridimensionamento 

spazi/ridefinizione 

tempi

4

4
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LA MAPPATURA

Maria Concetta Giardina – Provincia di Brescia

5

Processi non attuabili in 
modalità remota 
(es. trattamento necessario 
di evidenze cartacee, 
processi non supportabili da 
sistemi informatici, ecc.).

Processi 
particolarmente 
critici con rischio 
operativo non 
trascurabile.

Processi particolarmente 
sollecitati dal periodo di 
emergenza e/o per i quali il 
lavoro da remoto non 
consente adeguati livelli di 
efficienza operativa.
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LE ANALISI COMPLEMENTARI

Maria Concetta Giardina – Provincia di Brescia
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RIVALUTAZIONE PROGETTI DI LAVORO AGILE
obiettivi / monitoraggi

INFRASTRUTTURE TECNOLOGICHE E 

DOTAZIONI STRUMENTALI 
livello di priorità (1 urgenti/ 2 molto utili/ 3 opportune)

RIORGANIZZAZIONE SPAZI/TEMPI

• Ridimensionamento spazi

• Ridefinizione orari

• Modalità di ingresso/uscita
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PERSONE

SCELTE

ORGANIZZATIVE

DIGITALIZZAZIONE

STRUMENTI
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GUIDARE LA TRASFORMAZIONE DIGITALE

◼ Il corso prevede un totale di 76 ore di lezione, da 

Settembre a Dicembre 2020.

◼ Le lezioni del Master si svolgeranno in parte presso 

l’Università di Brescia il venerdì e il sabato mattina e 

in parte tramite F.A.D.

◼ E’ prevista una prova finale e il riconoscimento di 6 

CFU universitari, con una frequenza obbligatoria di 

almeno 75% del monte ore complessivo.
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CORPO DOCENTE
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CONTAMINAZIONE
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PROGRAMMA



+ 11

PROGRAMMA
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PROGRAMMA
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PROGRAMMA
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Q & A




