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Schema verbali sedute di gara

VERBALE di GARA del 10/06/2020
{apertira ¢ salntazione offerte tecniche)

PROCEDURA APERTA PER LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
DOMICILIARE NEL COMUNE DI COLLEBEATO (BS) DAL 01/07/2020 AL 30/06/2025 - CIG:
8285611E7C

In data 10/06/2020, alle ore 10:00, si insedia "Autoritd di gara constatando le singole operazioni col
presente verbale di gara.

In seguito ed in conformitd a quanto sopra, viene dichiarata aperta la seduta alle ore 10:05 facendo
constare delle singole operazioni col presente verbale redatto ad opera del Segretario verbalizzante Sig.
Andrea Dondi Collaboratore della Stazione Appaltante — CUC di Area Vasta Brescia.

E’ presente pubblico: Sig.ra Giovanna Taglietti in rappresentanza della Cooperativa “La Vela” Societa
Coop. Sociale Onlus.

L’Autoriti di gara procede all’apertura deile Buste telematiche - offerta tecnica relative ai concotrenti in
gata, verificando la presenza det file in essa contenu;

Concluse le operazioni di gara, la seduta viene tolta alle ore 10:20 del 10/06/2020.

Letto, confermato ¢ sottoscritto.

A}
LDAUTORITA’ DI GARA  Rag, Cinzia Baratd (\__: a_ oA
;-.,_’_‘0 -

SEGRETARIO VERBALIZZANTE Andrea Dondi mﬂ{m

skotokokobeok ootk sk

in data 10/06/2020 alle ore 10:30 mediante colleganento telematico (Zoom) in seduta riservata si ¢
dunita la Commissione Giudicatrice nominata con Determina Dirigenziale n. 636 del 03/06/2020
composta da:

o Dott.ssa Simona Abeni, assistente sociale, dipendente del Comune di Brescia - in qualiea di
Presidente della Comumissione;

o JSig. Marco Catiaff, istruttore amministrativo del Comune di Collebeato - in qualitd dt
Componente della Cormunissione;

o Geom. Alessio Conforts, dipendente di Comuniti Montana di Valle Trompia - in qualita di
Componente della Commissione,
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per la valutazione delle offerte tecniche presentate dai concorrenti in gara, sulla base degh elementi
indicati nel Bando di gara.

Segretario verbalizzante: Andrea Dondi, collaboratore della CUC Area Vasta Brescia Sdt di Valle

Trompia.

I lavori della Commissione Giudicattice sono sospesi alle ore 13:00 del giorno 10/06/ 2020,

soktktoRdekkok

In data 10/06/2020 alle ore 14:30 mediante collegamento telematico {Zoom) si insedia la Commissione
giudicatrice in seduta riservata per riprendere Pesame delle candidature tecniche per Passegnazione dei
punteggl di qualitd.

Segretario verbalizzante: Andrea Dondi, collaboratore della CUC Area Vasta Brescia Sdt di Valle

Trompia.

Al termine delia seduta riservata, la Commissione Giudicatrice attribuisce il seguente punteggio tecnico:

1 Iggrl\%u COOPERATIVA SOCIALE 45.20/70.00 -
2 gé\) éilf% SOCIETA COOPERATIVA 67.00/70,00 __
3 Igé:fgiiﬁ*ég SERVICE SOCIETA' COOP. | 4 01 o o
4 ]é‘g é{ﬁgg\]&igcmm COOPERATIVA | ¢y 40170 0 .
5 %c;{%ﬁ;\rf; éggsgum SOCIALE 45,00/70,00 .

I dati relativi ai punteggi tecnicl ¢ alle relative motivaziont espresse dalla Comimissione Giudicatrice
sono desurnibili dagli allegan (A ¢ B) al presente vetbale.

St evidenzia 'Operatore Feonomico L.C. SOCIAL SERVICE SOCILTA' COOP SOC. ONLUS ha
omesso di allegare Pofferta tecnica, in quanto all'interno dello zip era presente solo la versione secretata
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del documento, di conseguenza la commissione giudicatrice ¢ impossibilitata ad effettuare una

valutazione della stessa secondo 1 parametri previsti dalla documentazione di gara.

Preso atto della cornunicazione della Commissione giudicatrice it RUP esclude I'Operatore Yeonomico
L.C. SOCIAL SERVICE SOCIETA' COOP. SOC. ONLUS dalla presente procedura di gara.

I concorrenti ammessi alle successive fast di gara risultano i seguenti:

1 LA VELA SOCIETA COOPERATIVA
SOCIALE

67.00/70,00

h 4 i~ :‘ i ’r F
2 LA RONDINE-SOCIETA COOPERATIVA 53.40,/70,00

SOCIALE ONLUS
3 | MAMERI COOPERATIVA SOCIALE
45 7 ==
AN 45,20/70,06
4 ISOCIETA COOPERATIVA SOCIALE o
ORSA MAGGIORE 45,00/70,00 ==

La seduta si chinde alle ore 17:00 del giorno 10/06/2020.

shaeskesfeakoole e ekok

Letto confermato e sottoscritto.

PRESIDENTE DELLA COMMISSIONE: Dott.ssa Simona Abent
CS " MONADA. P\b@’\-& S

I COMPONENTL  Marco Cattafi Geom. Alessio Conforti

- oledoooE /ﬂi Pk




ALLEGATO 8-MOTIVAZIONE: MAMERE COOP. SOCIALE ONLUS

ABENI

CONFORTH

- 1- ORGANIZZATIONE £ PROCEDURE OPERATIVEPER LA GESTIONE DEL SERVIZIO - MAX 40 PUNTE
CATTAR

sUB
CRITER! CRITERI
USRI QI Y

DESCRIZIONE

B LU AR D B PR B LR LR AL R e L )

wmente:

ziooe operativa dello specifico

demizi
- © pragy
fntervento ds avviace o da modificare i favare delfuiente

Aspetti positivivaliiati gl interventi di assistenza, Respansabile 1ecnico amministrative 2447
Personzlitzarione interventi in baye ai PAI

a Sesso;

- valumzione, venhica degli intervend dh assistenazs

domiciliare £ conscguente ProgrANKRIAGNE Operativa;
- definizionc degh intecventi stesst;
s A
capaciri del eoncorzemte di attuace in modo efficace, da un
punte & vi-siz di tecniche operative ¢ relazional ¢ di
strsunent wilize, g intervent di oo dell'ambiente N . I T o -
w5 L. Aspettl positivl, strullurata scheds per tipologie di interventi di pulizie ordinario, periodiche,
b domestico della prosons assistita -
e N straprdinarie ete.
-procedure ¢ wndalii d'aewazione;

- strument wtilizzan;

capacith ded concorreate &i anware i eedn officace, da un
pusito di vista di tecniche operative ¢ celazianali ¢ di
stewmenti utilizzat, gh mecvend basad su seoviai estemi
ic alfabitazione dellurente: -procedure ¢ modalia

d'auazione deghi intervent {supporto pee comsnissioni

estemme, acCOMPagUEMent ansisiiti, ¢te.)

Azionl idenee per lp suolgimento dei servizi, indicazione def rucli non perfettamente definiti

" iew

modality di gestione dei mppocti con le famiglie e/o
cotx § earegiver peancipali

Byana gestione con rapportt familiar, telefonate di controlla & collaqul bimestrati, questiorasio
annuale df customer sadisfaction.

tone Enie ogni semestee, sintesi annuale, riunione

icasioni con FAS., b

Aspetti positi

1z madalit di gestione dei cappars con il Comune

hisetrate ¢ semestrate

1f

modalitd di controllo dei risuloa di efficacia e degh
intervenu ¢ relativa reportistica:
- camantersstiche del sisterma di analist dei risultani attesy;
-sisterm di rilevazione adote;
- report predisposti;

servizi annuale

idonee modaiitd di rendicontazione mensile are lavorate, semestrale € la revisione della carta dei

gestione delix peoganmstdons ed organizzzzione def
Tavoro:

- gestione TuALaAonNe, SOStRZEoNe;

- gustione dei cast ssyegnA;

- rapporti con ha rete assistenziale pubblica e peivata;

52 S GESTIONE DELPERSONALE = MAX 12 PUNTI ~ ©

Adeguaa gestione dells turnazione, sostituzione, casu assegnali @ rapporti con fa rete assistentiale

2a

gestione del peesonale addetto 3l servizio di assistenza

domiciliare:

- prevensane def lurs-over;

- modzlit di supecvisione ¢ controllo del servizio;
- sistemna di valunziane

Buana gestione del personale, supervisione psicologica, sistema incentivante ¢ di valulazione.

Fonuazione: modalict i realrerazione della formasionc del
personzle in corso di esecuzione dettappalo:
b . monte are zanug destinato alls fonnmuzione;

- ipolaga di forsuaziang

3 MIGLIORIE 3 MAX 18 PUNTL -

Buon propsamma di formaziane generale, 20 h formazione profassionale aggiuntive

a quanto t-cluesio @3 capitalate, in favore deghi wtenti
dei servizi oggenn dap-palio efo del Comune, sewrx
4 onerl aggE‘unti\“i pex pli stessi Fornitur atuezzature,
sewneni € prestazioni per Mutente © b sua fumiglis
(grassite stx pee TEnze, sia pec Fulenza) sggiuntive per il
SEEVIZIO CIOET:

Offeain di evennzali scrvizs o beni agguntis dspetio
Buoni servizi ¢ ben} aggiuntivi propest 2 titolo gratuita

1. wee complessive di nssistenza efferte gratuitynente
durante ¥ peeieda di vipeses del copieata, valie 3
3b tanpanare specifiche esigener di caratiexe sterordinida
e/ e ad mtenstficare assistenza 2 fronse di peculiad esigenze
S0C10- SATNC

350 h aggiuntive + 50h podelogo




RLLEGATO B MOTAZICHNI: ORSA MAGGIORE
-1 ZORGANIZZAZIONE E PROCEDURE OPERATIVE PER LA GESTIONE DEL SERVIZID -MAX 40 PUNTI =
CRITERE C:I{'::ﬁl DESCRIZIONE ABENI CATEAFI CONFGRTE
TSI T S50 O IS ATS T T STEVLTO T T 1o ey
utente:
- defiizione ¢ prograwmgione aperativa dello specifico
ntervento da avviace o d2 modificare in Bvore delutene Aspetti positivi,valutatl gli Interventi di assistenta, Responsabile tecnico amministrative 24/7,
Ia stesso; personalizzazions interventi in bate al PA scheda programmazione interventi, comunicazione ai
- valutrzione, veeifica degli ncecveniu di assistenza famighiarl o questonar! semactrali
domsiciliare ¢ ¢conseguenic profranumzione oproative
- definizione degli imervent scessi;
il inlo ti -
capacith del concorrene di atuace in modo efficace, da un
punto di vi-sea & tecoiche aperative ¢ refaziorali e di
stanentt unlmzal{, Bl intez-venti di chl.dcll ambicoe Aspelt positivi, strutturata scheda per tipalogie di interventi di pulizic ardinario, periodiche,
1k domestico della persona assistiox: NN
straptdinarie ate,

-procedure ¢ inodalicd darmazione;
- strunen ugiiezat;

capracith

punta di vista di wecaiche operanve ¢ relaziomli e di
strumenti utibzal, gh interveoti basat su servizi cstemi
HM1binzinee detfuzente: -praceduce ¢ modalic
daccuazione depli interventi (suppods per commissioni

del concoments di attuace in modo ¢ffkcacs, di un

Az

estonie, ACCOMPARTLINENG 255351, e1c.)

ieni idones per lo svalgimento def servizi, ingicazions dei ruoli ron perfettamente deliniti

id

Le wadalin di gestione dei mpport can e funighie £fo

con i caregiver principali

Buona gestione con rapprorti Tamikiarn, formaane famighark pee 'autogestione

1e

Le modalid di gestione det rappord con il Comune

Aspetti pasitivi, comunicazioni con 'AS,, schede riepigatative mensili reperibilith 24/24 fun ven

modalita di controlle der eisuleati di efficacea e doglh
nervend € relativa eeportistica:
cacatteristiche del sistema di anahisi det nisulat actes;
<sistena di rlevasone adoter;

idenea modalitd di rendicontazione mensile ore lovorale, repart utente bimestrale e report valutative|

annuate

- ragipoct con Ta rete assistenzizle pubblica ¢ privan;

.2 7 GESTIONE DE

1
- feportr predispost
gestione dell prograaumazons ed oyganizzaziene del
favoee:
- pESHOne Mmaone, SostHuA0NG . . . .
1g & <t dei 2 i Adeguata gestlone dellz curnazione, sostituzione, casu assegneati ¢ rapporti con 13 rete assistensiale
- gestions del cas assegnaty;

1 PERSONALE = MAX 12 FUNTI

gestione del personale addento sl scevizio di assistenza
doiniciliare:

- prevenzione del ure-over;

- modalita di supervisione e conirolla del sexvizio;

Buaha gestione del personale, supenvisiana psicofogica, sistema incentivanta e di valutazione, presentq
infermiere e pricalogo a disposizione del peesonale

3a

2a
- sijteima di vahetazione
2
TFarnzione: modalis di realiveazione dellx formaziane del
pezsemale in corso di esecumone dell'appalic
13 + monte ore anmso desinato dlha forazione; Buan programma di farmarigns generafe
- tipalogia ch formazione
S : . NHGOIORIE < MAX LS PUNTE 0 o e
Offeriz & evepeuali servizi o bend aggiuadvi nispenic

onerd agguativi pec pli stessi. Foruira atteezzarase,
stramenti ¢ prestazon per latente o b sua fpuglha

SeEVivIO SIOEI0!

& quanto gsi-chiesto dal capitolaco, 31 fvore degh stenn
desservizi opgelte dap-pale ¢fo def Conume, senza

(gracuite sis per FEqte, sia per Putenza) agwiundve per il

Buoniservizi & beni aggiuntivi proposti a titolo gratuita

b

1 oce compiessive di ofteete gra
durante i periods di vigenza del contratta, volie 2

socio- sanitaric

e

sampanarte specifiche esipenze di canuere straordinario
of o ad itengificate assistenza 2 fronse di pecubad esigenze

250 h complessive




ALLEGATO B-MOTIVAZION: LA VELA

1 - ORGARIZZAZIONE E PROCEDURE OPERATIVE PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO - MAX 40 PUNTY

SUB

CRITER? P DESCRIZIONE ABEN} CATTAH CONFDRTI
ORI T TIST Ol e T TR0 S0C V2 I U T ETgeey
zene:
- deliniziane e progranimazione opemtiva dello speeifica S PN . - . . PPN
N L . B . " . : [" . Zccellente organizzazione, materdale infermativa per tittadinanza, pravenizene covid, atlivazione in 24
nterventa da avinare o da modeheare s favore delfuiente - . . .
la stesso h & schema di astivazione, schede utente infarmatiztatain c ¥ Core AS, co g
CSSQ - 2t - - - - . . - "
. . . . . famiglia e reti infarenzhi e formali, aperatori con rilevatione presenza, mansionario, etice € codice
- valutzione, veofics degl interventi de assisenea o
- N disciplinare
domicilzre e c R ProgrL aperagiva;
- definizione deghi inteoveni stessi;
. Y amln i ™
expacita del concartente di avvsre in medo efficnce, daun
punta di vi-sta di teeniche opertive ¢ relrzionali ¢ di
stoumenti utilizeat, gh imec-vent di curx dell'unbicme N ) . _ . . - N -
8 .. Ottime valutaziont tecniche informative, check st operatos per prima visita, riduzione imgatti
b domestico delia persor assisuta: . . L :
- , ambieatali, protecolll Covid, piatiafgrme di gestione Informattizzata
-p:medu!c <« modaBii datmanone;
- strumnenit atikza;
capaciti del concorrente di atruace in modao efficace, da un
punto di vista di teeniche aperacive o relazionali ¢ di
strurmenti anbizeal, gh intervent basat su serviz esterm . ) . - .
e - & N ' . ! Ottime procedure & modalita d'artuazlone di intevandl, attenzione sol territorin, spostamenti ¢
1c alf'shitazione dell'utente: -precedurc ¢ inodalicy M
. . - ) L coordinamento con assaciazioni
datuazione degd interveni (suppono per communissioni
esteraie, ICCOMPagnInNent Assisid, e
1
1d Le wadalitd di gestone dei mapparti con le fanigle e/o § Ottima gestinne dei rapport, diario dintervento sia famiglia sia comuni, questlonacda dt seddisfazione,
con i caregives printipak: momenti di calfoqui, servizte consulenza informativa
g . . . . Otthma madalfitd di comunicazlone, Unico responsabile ed interfocutore, condivisions carteila utentl
1e Le madalied di pestione dei rsppordi con il Comune R . . . N . .
anling, inconlri semestrali, refazione annuale, monitoraggio mensile budget e servizio
modalitd di controllo dei msultat di efficacia e depli
tntecventi e relativa ceportistica:
- cacanteristiche del sastema di amalist dei assdog ateest; . e
1r n he e .m, L C " Ottimo sisterma ¢ analisi, ben strutturato e can indicator di efficacia
~sistesma di refevazeone adodar;
- tepor pretisposti;
gestione defla programmazione ed organizzzione del
lavaro:
s - gestinas tureaziont, sostitudorte; Ottirma gestione dellz programmmailone del lavore, tutti gil aperator! conascono tutd gl stenti, otuma
£ - gestione det casi assegnaz; pestiona turnazioni e sostiturioni
- rappet can b vese assisenziale publifica e pavas;
S e e GESTIONE, BEL PERSONALE - IMAX 32 PLINTL o
pestione del personale addeno al servizio i assisrenz
domiciliace:
2 - prevenzione def uro-over; Eccaliente gestione del personate, 1S0 9001;2615, aitenzione snche ag operatari, supenvisione
- modalitd & supenisione e controfio del seevizio; psicologica
- sisterna di valwazione
2
Formazione: wmodalic di realizzazione deila formzione del
ersanale in coose di escauzione dell'zppalto: . : . .
P N pp_ Ecceliente plano dl formazione tecnica specialistica, pia pr & N3 Progr one di
b - monte ore anauo destinato tlla fomazione
formazione futura

- tipofagia di formiszione

< MIGLEORIE '~ MAX 18 PUNTI: :

3a

Offerts & eventuai servizi o bent appiuntivi sisprtio
% quane ri-claesto dal capitolue, in favore degli utenr
det senvizi opgenio  dap-palio e/o deb Comune, serea
oness agpantivi per gh stessic. Fonvihars sttrezeatuse,
strumend ¢ prestzioni per Putente a 13 sua (phia
{geacuite sia pec FEnte, s1a pee Putenza) apmiuntive peril
Servizio erngato;

Eccellenti propaste avantate rese a titolo gratuito

3h

0. ore complessive di agsisienza offerte pratuitamente
durinte 1 perioda di vigenza del conwatto, volie 2
aimponase speaifiche esigenze di earstiere stragrdinariv
cf o ad iensificare assistenza a fronte di pecutiad esigenze
SOCIG- SAELie

150h complessive




ALLEGATO D-MOTIVAZIONI: LA RONDINE

-1 ORGANIZIAZIONE £ PROCEDURE OPERATIVE PER LA GESYIONE DEL SERVIZIO - MAX A0 PUNTF o0

sus

RITER
CRITER CRITER!

DESCRIZIONE

ABENI I CATTARE CONFORTI

UTCFIIMC T T W e CT I T T s oy O G Tt
atente!
- debairionc € gy zone operzva delle specily
intervenes da avviare o da modificare in favore delfutente
SICs3;
- valutazione, verifica degh intonventi di assistenss

domiedizee ¢ ConscoUCnte IOXLARIMAZ I OPCLIvL;
- defirizione degli intervent stessk;
1 . Ly

Qtiima gestione dele fasi di inserimento, Attivazione in 24h e possikilila anche i giornaia
coordinaziong con operatere Visita congiunta con operators ed assistente socfall, redazione
guestionario ¢ telefonate monitoraggio

capacith del concoveence di atwace ix modo efficace, da s
pustco di vi-sta di ceeniche oprative ¢ sebionali ¢ di
steumsentz wiilizzadi, gh inter-venti & ona dell'wnhizaze
denestico della personz assista:
-proceditre ¢ modalid datnnazione;
- strunemi uidivealy,

Ottime valutaziont lecniche Informative, pi iin fmea coe la rel

reglty territorish

&d interventi legsti conle

ic

capacith del cancoreente i arhiaze o moda officree, daan
pure di vista i lecuiche operative ¢ cclazionali e di
stemmenti utifizestt, gli intervent basad su seoviei esterni
M'abirazione dellniente: -pracedore ¢ nradalil d'sasnzione
Segli insercenti (supporla pee commibssiong
CSICTRE, ACCOMPARNICIL ASSISHLG, £1C}

Qttime procedure e modalith & attuarione diinteventi, atomerzo ¢ proprield messo a disposizione
per sposament] visite 0 esami, oltima organizzazione per le movimentaziont

id

L madakitl di pestione dei sappocts con le lamighe ¢/o con
1 carepiver prancgdi

Ottima madalita i comunicazione, lncontra dopo & mesi con famiglie, questionario annuale, presena
di parsonale educativo qualilicato per gestioni persene alfettc da demenza, supporta atla famigla

1la

Le modalit «li gescione dei mapponi con i Camuee

Olims gestione dei rapporti comunali, intecanions complets sul territorio genarico

if

serntalite di concrolio dei eisulezii di cfizcacia € degh
ineevenli o relariva repomistiea:
- canneristiclie ded sisemmn & analia dei csudiati anesy
-sisgena i clevazinne adorat,
- repor) predisposly

Bugna stnsttura organizzativa e relecenti comuni partale internet per repore servizt erogatl app
peareferenziata con Inkio & fine interventi e seportistica sempre aggiomata

18

pestionte della programmazone wf erganizzazione del
laroro:
- RESHONC BEk7IonNe, Sostuzione
- gesuone dei casi ausegnath
- aappoit cos T cete assistenziale pubblica ¢ privatay

Dggima gestione e programmatione delavero, coardinatore nominate, Supporte nucles Tamiglizei con
demanta

2 - GESTEONE DEL PERSONALE ~ MAX 12 PHINTE :°

2a

gestione del pecsonale addeteo al servizio di assistenza
domiciliee!
~ prevenzione ded fuen-over,
- modalic di supervisione ¢ contrallo del serviziog
- setana & vahuazione

Ottirna gestione de! personale di assistenza, motivazione operatore, venfche a sgot.

b

Fonmeone modalil & relizrazione delia foanacinne del
pesonale in corso di cseruzione delizppalto:
- enonte ore annue destinato ath formazione;

- ugologia di fomazione

Ottimo progi di formanit 25hagpl atie obblizaterie & dipositioni covid

23 < PGUIQRIE ~BMAM 18 PUNTY -

3a

Offetia & eventuall servizi © bend agguntivi rspetia
aquanta tischiesta daf capitolate, in favore deglh wrens
dee seeved opgetta dap-palio ofo del Comune, sene
omers aggiuntivi per g stessh. Fornites aneezrasuee,
stewmeali ¢ presaiont per Futente o 12 sus gl
{peacuite sia pee PEnte, sia per lutenas) apgiundve pec i
SErvIro crogato:

Outime migliarie proposte & Litalo gratuito

3b

1. are complessive di assistenza offecte gansiamnente
dursate il pesioda di vigenza del conteatto, volie 1
tupanace specifiche esigenze di eamuere staandinzeo efo
act ineensificare assistenza @ (ronte & peculinn esigenze
soio- danitiie

75h complessive

PRESIDENTE: 6‘%{, X’)ﬂk«d

COMPONENTL Aﬁu‘: /fﬁ zﬁ-
L Y




ALLEGATO A-VALUTAZEONE OFFERTA: 5.C.5. ORSA MAGGIGRE

LU - ORGARIZZAZIONE E PROCEDURE QPERATIVE PEA LA GESTIONE DEL SERVIZIO - MAX 40 PUNTI

sus

CRITERL CRITERL

DESCRIZIONE

PUNTE

TIPOLOGIA

ABEN!

CATTAF

CONFORTI

MEMA
COEFFICIE
N1

PUNTEGGIO
ATTRIELHTO

Gestione dells fise di avemimento nel servizio di un nuove
ulenic:

- detinizions ¢ programmazione operuiva dellz specifice
intervento da avviare o da modidicare in Fvore delfatente
SECSS;

- valatrdone, verifica degli interscend di assistenza
domiciliae £ ConTegUERIc PEagrammIziont epravy

- detinicione degli interventd stessi;

- mppane can il servizio socite invianre:

- valutizione peredica in idaere dellintervente attivato.

0,5

0.5

0,50

5,00

b

apacits det coneocrente di aciuare is mada effcace, daun
punio di vi-sta dh tecniche aperative £ celazionali o
seuvent utilizeati, gl intee-ventt d cora dell'ambienre
dumestico dells persama yssistire

-procedure ¢ wmodalitl d'atezdone;

- strumens unlizani,

a5

0.5

03

950

ERed

feapacitd del concarrente di acuare i eodo etficace, diun
punta di vista di ieeniche apenidve e relszionali e i
smument utlizzati, gh miervent bisar su servizi esterit
Mitabirczione deli'arente: -proceduce € modatich daeazivne
degh i i {supp pere i

CSTETILE, JCCOIpEgIane Nt assistil, e1c)

05

a5

o4

0,47

Lee modalitd di gestiang dei eappect con le famiglic ¢/o con
i cargyiver principali

a5

a5

(A

0,50

Log

Ee mndalind di gestone dei aipporti con il Comtine

a5

95

0.5

0,50

1,00

modiditi di controllo da msultat di cificacs ¢ degli
eovent © relativs eepontisiics:

- caratteristiche del sisteas di analisi def rigulton aerest;
-sistern <l silevizione adodar;

- report predisposti:

a5

a5

s

00

1g

sestione delly pragrimicazione od ongantzzazione del
v or:

fumazione,

- geitione dei asi Assegan:

- rapperd <on la rete wdsisienziale pullblica e privacy;

25

&5

0.50

40

TOTALE PUNTEGGIO CRITERIO 1

AN e 74 GESTIONE DEL PERSONALE =MAX 12 PUN

35

34

gestianc del personafe addeto o servizia di assistenzs
domicitiare:

- prevenzione dd m-over;

- modatic di supervisions e conmolln del servizio:

- sistema di valumzions

.8

0,30

480

Fomuzi dalics di cealizzavione della formzione del
persenale i corso diesecuzione dell appalis:

- mante ore Aanuo destinato Al fonazinne;

- tpolagis di Forsmizione

4.8

0.8

o8

068

4,80

12

TOTALE PUNTEGGIO CRITERIO 2

3 MIGEOREE - MAX 38 PUNTI

1.6

9,60

3a

Oilerta i evenmh seevied o beni agguntivi nspere
2 quinta richiesto dal capitolao, in favore degli uend
dei servizi epgeno dap-pafo efo deb Comune, senza
sren aggiunitive per g stesst. Fomiturs ateezzaze,
strutsent e presticioni per Putesie o Lsua Esniglia
ferssuite sia per ITe, shs pee letenza) aggiundve per il
1EIVIHO Croganat

- desyrizione defle modalitd per il lora unlizzo, in aggiuntl
aile prestazioni sinitar gichiesse dal Capitalaro che
concorsense si impegna ad armusee purché attnentt col
sorvizzo oggerto delifadtidamento ed economicamente
apprezaabili

-Per grentuali Jorniture di atirgzzpure, mateniali da fomire
in comed.io gratuito agh utenti (& drolo meranente
escmphiicaliva ann esavsvo ni nssativo stampelle,
deambularon, dalzo we)

12

[et]

a8

080

9,66

b

n. o complessive & assistens alfene pramiments
durance & periodo di vigenza del contraro, voltc
rmponace spcciﬁcl\c esigenze di cararere sxandinana efo
1 ioensifreare assivenzs a frante di pecubiard esygeonee
socia- sinimie

6,00

TOTALE PUNTEGGIO CRITERIC 3

18

18

15,60

TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA

70

45,00

I £° PREVISTA UNA SOGLIA DI SBARRAMENTO PARI A 45 PLNTI

1




1~ DRGANIZZATIONE E PROCEDLIRE OPERATIVE PER LA GESTIONE DELSERVHZIO » MAX 40 PUNTI .3

SUB

CRITER! CPTERI

ESCRIZIONE

PUKTI

TiFOLOGIA

ABEN

CATTAF(

CONFORTS:

COEFFICIE
]

MEDIA

PUNTEGGIO
ATTRIBLTO

1a

(Gestone dellx Fase di insenmenta ael secvizio di un nuovo
utente:

- definizione ¢ progrummazione opemniva dello specifica
ineervenia da avviare o da maditicare in Givore dellutente
[sicssn;

- v.iluaziene, venlica degli interventi di assistensa
domiciisee © consepuenie progrimmaons opernvi;
- detinizione degli intorventi $1essi;

- rppano <on if servizio sockile invizare

- valouzione periadicy in ignere dellingervento anivo.

10

o8

og

08

0.80

200

capavici del concorrente gt attuare in anodo efficace, da oo
punts &b vi-sta df secniche operrive & relizionali e di
steurment ualiveat, gli intee-vent di cuea dell'smbiente
domestico deliy persona assistit:

~pracedure © medith dattuzione;

- strument uriliza

[tX:]

8

88

0,80

4,80

capaciel del caticorrente di ttuare in modo effic
pusta di vi

e, daun
13 i 1ecaiche operstive ¢ relagonali e &
utlizxai, gh intervent basat su serviat estemi
one deB'aiente: -procedure ¢ modalics diunsazione
degli imerveni (supporto por comenissioni

cstome, scoompagnamenti xSt chey

08

c2:]

28

0,50

LEC

Le niodalith di gesiione del rapporti con Le Famigic ¢/fe con
i careqiver principali

08

[ X:]

0,3

08¢

150

L mndalich di pezione dei eapport con il Comuac

0,7

9,7

9,7

0,78

140

{madaizl di comirofio dei mzuttin di cffi
intervent e releniva reportistor:
-cartecstiche del sistema gi analisi dei risudest accesi;
-sisterni di nlevarione adottan;

- eepore predisposi.

i ¢ degh

0.

0

a7

0.1

430

zestione dells programinzzione cd ongutizzazione del
livara:

- gestang moxrione, sostitugione;

- westang dei casi assegmar;

- rappart con & rete wasistenziale publdica e priva;

0.8

&8

08

Q,BC

64C

40

5,4

TOTALE PUNTEGGID

CRITERIO 1

12 ~GESTIONE DEL PERSONALE =AY 12 BN

T

ia

gestone del persnarde addero al servivio di assistenza
domicitisre:
- prevenzione def rumearer:
- modaliti & supenvisione e cantrolio del servivio:
- sigieme & valetazione

0.8

0.8

08

[1%:3

480

E]

| qyermazi dlitd 8i realizzazicnce delia fe sone del
persanale incorso di esecuzione dell'appahar

- monie are aanus destnaro Al femazione:

- tipologia di farazions

a8

0.8

08

0,80

4,80

12

TOTALE PUNTEGGIO CRITERID 2

FMAX 18 PUNTI

1B

32

Offerta @ cventuadi serviei 0 be agtiunyi  espedto
1 quanto a-chiesto dal capitelun, in avnre degh urenn
doi servii opeetio dap-pake efo del Comune, senza
oneri aguiuntivi per gl stessi. Fornitues atteezz ituce,
atrwmensi ¢ prestazion per Futcate o 1 sua fumighs
(gratuile sia pec P, sis por Putenza) aygivative peril
servizio erogior

- descriziene delle modalic per il loro walizze, in spment
alle peestazioni sniakme cickieste dal Capirolato che it
concormenty si tenpeges ad anasee pucchd attneng vol
serviing oggeted delisifidarnents od econmeicamente
ippreezebili.

-Per evenmuli fornivee di atrezzature, matensdi da formire
1 comadato gratuno agh utea {1 oo wecamcie
esenplificuive ron csaustivo af eesatvo; stampelle,
deambularon, rialzo we)

12

a8

0.5

G

0,80

$,60

35

. are complessive di assistonza affene grargismenre
dursnte il periodo di vigenza del conraato, volte 2
Lmponare speciliche csig di eatatere ki

ad ingeasihicare assistenza a fronte di pecilisn egenze
sociG- st

efo

05

a5

as

1,00

TOTALE PUNTEGGH

0 CRITERIO 3

18

1,3

13

13

12,60

TOTALE PUNTEGGID QFFERTA TECNICA

70

53,40

! £' PREVISTA UNA SOGLIA DI SDARRAMENTO PARL A 45 PURTI

}




ALLEGATO A-VALUTAZIONE OFFERTA: LA VELA
ot

G 1 ORGANIZZAZIONE E PROCEDURE OPERATIVE PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO = MAX 40 PUNTI - -
MEDIA
suB PUNTEGGIO
RITERI 3 ABENI FEFIC
UL R DESCRIZVONE PUNTI | HPOLOGIA BENI | CATTAR |CONFORTI cm:::ru: ATTRIEY

Gestione dells fase di insemmenta nel servivio di un nuave
uicag:

- definizione ¢ programmasione opeeanva dells specifico
intervento da avvire o da ewdificare in favore deliutente
12 piese 16 D H i 1 100 0,00
- valutszione, veafiva degli intervensi g assistenza
damicilitre ¢ conseguente peageimmazione operiva

- definizione deghi intecvent stessi;

- mppone con ¥ seevizia sociale nviane;

- valundene penodica in itacre delllintervenio anivatn.

uapacitiy del concorrente di attuare i mado efticsce, daun
punta di vi-sm di reeniche opeentive ¢ relazionli e di
sirtrenti ublfiezat, ph intee-veeti di core dell'ambiente

15 ldomestica delln persoan assistita: & o 08 @9 0% 0,90 540
-procedure © mod it d'amazione;
- strumeni: uhizzan;

capaciti del concorsrenne di arksare in modo efficace, ds uie
punn di vists di teeniche operative ¢ relszionali » &

1 {smumens utibzzac, ghintervend basa su servial cstomi & b
wWabirazione dellurente; -peoceduce « modalict d'atrazione
deplhi interventi {supparte per comimission:

CSLEmE, ACCOMPAgRAMEnT assiskl, e}

0,3 038 039 0490 540

Le modalith ¢ pestione de: mppacti con le Famiglie e/o con
i cowegivec pringipali
le e modalich di gestione det sappodi con ff Comune 2 D 0,9 a4 4.9 0,90 1K

14 2 D 0.3 0.9 09 0,50 1,80

modalic) di controlle dei nisultg di efffcacia e deglhi
intervent e relativa repamission
Wb camnedstiche del sistena di -
-sistenid di mievezione adoran:
- cepor predisposts;

ahist dei Aeylian atrest; 6 D 0.9 039 03 2,80 54C

gestione et progremmazions ed ongureazione ded
Livara:

- gesgone mmmient, sosimziane;

- gestions dei casi asseymatiz

- eapper: coa B rele nssistenziale pubblica ¢ privas;

L

TOTALE PUNTEGGIO CRITERID 1 49 54

- -2 GESTRONE DEL PERSONALE < MAX12 PUNTY
gestione det pepanale adderto 2l servizio di assissenza
dormiciliare:
2 - provenzione dud mien-ovec,
- modiliti di supervisione ¢ controlio def servivio;

- sistema di valuteione

Iz i dulicl di reslizzazione della fe ione del
2y |personalein comsn di esccuzione dellappalio:

- moante vre aanua desinato alla fooruzione;

- tipolagix di fonnuazione

TOTALE PURTEGGIQ CRITERIO 2 12 1 Z 2 2,00

> 3;1MELIO£IE-1MMRPUNTI R R i T s

Ofterts di evennuli servizi o beni aggpunavi vispeica
2 quanto n-chicato daf capitolato, in freore degli viens
dei servizi oggeta dsp-palio efe del Canmwune, senza
oned yrgiuntivi per gli stessi. Fomiturs atezz s,
stzment ¢ presrazioni per Patenie o |a s Famigliz
{grandice sia pec Fiare, sia per Yurenza) igguanve pes il
SETVIZIC CTOPANY:
- descriziene detle modshith per il loro unkzzo, in sgeruni:
1lic prestazioni minime rickicste daf Capisolazo che il
conconente si impegna ad attuace purché srdnenti col
| serviziv opgerro dellafidimento ed sconainicamente
apprezzabilic
-Per evearui forminyre di ativezzaniee, matenali da fomive
in camadato granite agh utenti (1 holo mersmente
plifzcativo hon tivo né mssatve: smmpelle,
dexnruahuon, sideo we)

33

plessive & assi A niterte gy

dursnte il peniodo di vigenza del contrartn, volic a

b fampomare specifiche csigenze di casanere smordinunoefo] 6 4 1 1 1 L0 6,00

1d intensilicars assisienrs a fronte di poculian esigenze

sucit- samitie

TOTALE PUNTEGGIO CRITERID 3 18 2 2 2 00 18,00
TVOTALE PUNTEGG!O OFFERTA TECNICA 70 67,00

1. are o

i E' PREVISTA LNA SOGLIA DI SBARBAMENTQ PARS A 45 PUNTI i




AWMEGATO A-VALUTAZIONE OFFERTA: MAMER]
=] - QRGANI2ZAZ{ONE £ PROCEDURE GPERATIVE PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO -MAN 40 PUNT] -0

sua.

RTERE
CRTH CAITERL

DESCRIZIONE

PUNT:

TIPCROGIA

ABENF

CATTAR

MEMA

CONFORT

COEFFICIE;
a1

PUNTEGGKY
ATTRIBUITO

ia

Gestone defla Qe di suseamenia acl sorviniy di v nunva
ulerte.

- definizione ¢ progrenmazione opecaiva dello edficn
interventio da avviare o da mudificace in fuore delfutente
B

- vaAlutznane, veafics degh inteevonns di assitenza
damiciliare £ comscguoite PrOGEIIREIONE OPELMIvA

- Qefintizione deghi mterven scessly

- tapportn con il sevazio soeitde imdante;

- wlutadvne pesudicn i itheere dellintervento v,

10

a5

05

4.5

3

expacits del cancorrente di ntuxee ia modo efficwes, droa
puanta & viser g recnrchie operacive e eelazionali e de
steumenti utdizzati, ol inteevent di cuna delfambiente
dumesticn della poriany assistie
~proceduce ¢ modatink d'susmens
- seapnenti unilizz s

Q5

05

059

capacitd del vnacarrenic di attusre in mode eifivace, d1un
punre G vise di reeniche opeeadive © relodond o &
stounenti wilizzat, gh auervend he
Al'alnitazione dellutente: proceduc o nexdaditd danuarione,
degli interventi {supparte per COMMSoN

asrarng, aCCOMpPAERAIENTL Assiatin, £1c.)

30 servizi eseeoni

0.5

0.5

o3

306

1.2 maddind di gesrione dei cpport eon le Baviglie efe
can i caceiver poncipah

o5

05

&5

G50

100

Le modatita 4 gestione dei mpport von il Comune

25

2.5

G5

050

1,80

med.ditk di conteatlo dei sisulowr di elhcacia ¢ degh
interoentt ¢ celativy reparshnicy

- cxeatrecistiche del sisienna di analisi dei sl arresi;
-sistema di alevaziane adotac;

- tepott predipoity

o5

a5

050

300

westione della programmazions ed vaynazzLziane del
favora:

- GESHIOCE TafAXHONE, SOSHUZIONE

- gestione 4ei it wsegnan:

- eapposti con ia rete assmenaite pubiblics e proes,

o5

.50

£50

40

TOTALE PUNTEGGIO CRITERID L

ST 2 - GESTIONE DEL PERSONALE ~MAX 12 PUNTT =

26,00

24

gestiong del peesonale addeno ol stevizio di sssisteaza
domiciliane:

- pievenziane deél fen-over;

- madaditd di supecvisione ¢ controtlo def seevirio;

- sistema & valutazicmie

ok

iR]

0,8

40,80

580

i3

Formazione: muxladicd di vealizzadone dells formazione del
peesonale in corso di esecurione dellyppalion

- mente or? avaun Gestinaro s foemazione,

« ipoloyia di Ewmazione

038

a8

480

12

16

1,6

TOTALE PUNTEGGIO CRITERIO 2

G 3 - MIGLIOREE - MAK 18 PUNTL -0

5,£0

3a

Ofierta di eventuali servizi o bani agguntivy  dispetto
2 qrunro oSy dal cypntolao, i Garore degh weenid
dei servin opgetta dappala efo dik Comune, senza
une aggiuskivl per gh sesti. Fornitue decezzatuce,
strumsenti ¢ prestadoni per Putente o L wia €umiglia
frazuite iz pee ¥ Eote, siaper Yutenzd) apgiunrive per il
seevizio crogtal

- desceiione delle modadit pee il loro wilizzo, o aggu
2lfe prestaziont minime tichiests df Capitoluo che il
concarsente 5 impegna ad e praachid adoens ool
recivia aggeto dellaifidsmenio od etonamicainente
pprezeall.

e evenwali foguicwre di altvezzature, matesia di fovaice
ins camodibo granstg agh urenti (1 itelo mecangnte
esemphficativo nin esastive né ussauvo: stunpelle,
deanbrdaton, tides we)

12

o8

Q8

o8

680

9,60

L

. ooe camplessve o nssistenza offere geanamente
durante A jreziodo db vigenza del comteang, volie 2
unpone speciliche esigenze 6 cacxiere steaordinato
e/ ad imensificare assistoniza 3 frontz di peculia esigenze
sncinr spane

6500

TOTALE PUNTEGGIO CRITERID 3

i8

13

1B

1B

|30

15,60

TOTALE PUNTEGGIO QFFERTA TECNICA

ki

45,20

I PREVISTA UNA SOGUA DI SOARRAMERTQ PARI A 45 FUNRTI l
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