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LA TRASFORMAZIONE EPOCALE
DEL MONDO DEL LAVORO
NEL COMPARTO DEL COMMERCIO,

TURISMO E SERVIZI

Il convegno si prefigge di illustrare e diffondere la
cultura della formazione in relazione ai nuovi modelli
aziendali che necessariamente devono essere adot-
tati per favorire la crescita delle imprese e lo svilup-
po delle competenze dei lavoratori, nell'ottica della
buona occupazione.

La formazione consente di acquisire le conoscenze
necessarie per partecipare in maniera attiva alle
rapide trasformazioni del nostro tempo che, se
subite passivamente, determinano gravi perdite di
competitivita.

Un ruolo fondamentale nella crescita e rappresenta-
to dall'utilizzo di nuove tecnologie, svariati studi
dimostrano infatti un incremento dei ricavi nei casiin
cui le imprese abbiano integrato i modelli tradiziona-
li con nuovi strumenti quali 'e-commerce nelle sue
varie forme, la promozione attraverso canali web,
'informatizzazione delle procedure e dei processi e
la digitalizzazione, con una rinnovata attenzione alla
tutela e qualita del Lavoro.

Contrariamente al passato la richiesta di un alto livel-

lo di competenza si & esteso a tutti i settori e a tutte
le figure che partecipano al mondo del lavoro.

promosso da

PROGRAMMA DEL CONVEGNO

Accoglienza

Saluti di Giuseppe Ambrosi
Presidente CCIAA di Brescia

Introduzione di Carlo Massoletti

Presidente Ente Bilaterale Bresciano
del Commercio e dei Servizi

Presentazione ricerca Daniele Serio
Format Research

Intervento di Roberto Panzarani
Docente Universita Lumsa/San Raffaele Roma

Intervento di Aldo Bonomi
Direttore Consorzio AASTER

Intervento di Paolo Arena
Presidente Fondo For.Te.

Conclusione di Valter Chiocci
Presidente Ente Bilaterale Bresciano del Turismo
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