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FACEBODK

PER RAGGIUNGERE

wm
Ormai ¢ impossibile ignorarlo:
permette di raggiungere centi-
naia di milioni di utenti (17 mi-
lioni soltanto in Italia). «Facebo-
ok ¢ il social per eccelienza per le
aziende che si rivolgono a un va-
sto pubblico e per il business b2c,
cioé per chi vende il suo prodotto
0 servizio al consumatore finales
spicga Prandclli. (Per gestire la
propria presenza su Facebook nel
modo giusto, vedi Millionaire di
gennaio-febbraio 2014),

TWITTER

PER STUDIARE LA
CONCORRENZA
«Molto utile per
alimentare il rumore (buzz) in fa-
se di lancio di un prodotto ¢ per
fare analisi della concorrenza,
Come? Diventando follower dei
propri concorrenti, per studiarne
le mosser dice Prandclli.

LINKEDIN

PER TROVARE
CLIENTI

E il social network dei professio-
nisti, lo strumento principe del-
le societd di risorse umane che
lo utilizzano come database. Su
LinkedIn € possibile anche dare
visibilith al proprio lavoro ¢ at-
traverso il networking stabilire
contatti con potenzial client,
fornitori ¢ collaboratori,

T8 | millcosiie

SOCIAL

B

SOCIAL
NETWORK

LI DEVO USARE

TUTTI?

Facebook, Twitter, LinkedIn, Foursqua-
re, Pinterest, Instagram, Google+:
devo usarli tutti per fare business?

“o. Se non si hanno tempo ¢ compe-
« tenze, meglio concentrarsi su una sola
piattaforma, Anche se Iidcale sarebbe usarle
tutte in manicra integratas spicga Emanue-
la Prandelli, professore associato di Manage-
ment presso FUniversita Bocconi.
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j FOURSQUARE
PER ATTIRARE
GENTE

«Per chi ha un'attivitd com-

merciale su strada (bar, risto-

di Tiziana Tripepi, ttripepi@millionaire.it

PINTEREST

PER FASHION E
«Usato dalle fashion blogger, ¢ partico-
larmente indicato per ¢hi ha un‘attivi-
i nel campo della moda o del design.
Cliccando sull'immagine ci si collega
al sito di e-commerce ¢ si pud fare un
acquistos spiega Prandelli. Il suo target
sono le donne (in Italia rappresentano
il 66% degli utenti totali) sensibili al-
le belle immagini, di livello economico
medio-alto, Svantaggio: € ancora poco
utilizzato nel nostro Paese.

INSTAGRAM

PER RACCONTARE

1 TUOI PRODOTTI
«Se Pinterest ¢ una collezione di imma-
gini accattivanti, Instagram permette
di raccontare, attraverso le foto, le at-
tivita aziendali, per fare in modo che
gli utenti possano commentarles spic-
ga Prandclli. Obiettivo: incrementare fa
base clienti. Esempio: se la tua azienda
fornisce prodotti cosmetici, mostra ai
tuoi “"sequaci® l'impatto del tuo lavo-
ro, con una foto del soggetto prima ¢
dopo il tuo intervento,

rante, negozio..), Foursquare ‘
rappresenta una vera oppor- GOOGLE+
tunita, grazie allo strumento [ PER FARTI TROVARE DAI TUDI CLIENTI

della georcferenziazione, che
permette di aumentare il traf-
fico nel punto venditas, Un
esempio? Durante la recente
settimana della moda milane-
s¢, il marchio di moda Marc Ja-
cobs regalava un biglietto per
la sfilata a chi faceva check-in
nel suo negozio.

Il social network creato da Google ¢ Ia "piattaforma delle piat-
taforme”. Integrando motore di ricerca ¢ social network, per-
mette di sfruttare tutti i servizi di Google: basti pensare che
la pagina di Google+ ti mette in contatto con i clienti che ti
cercano su Google, su Maps, o dai dispositivi mobili. «inoltre
aiuta a creare una base di fan affezionatis conferma Pran-
delli. «f clienti possono mostrare il loro apprezzamento per la
tua attivita con punteggi ¢ recensioni, utilizzando il pulsan-
te +1 per suggerire i tuoi contenuti ¢ condividere i posts. M
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Dieci
SEGRETI

nel business

uno

Conmuwnicaw bene LS Sette
e inv modo- comprensivo. { shdate '

h i Scegli Uprogetty

y chetispingono
fuori dalla tuaw
yona di comfort.

Non fare troppe promesse

e dai a clienti e collaboratori piu
di quello che ti viene chiesto.
Sarai un campione.

Non arrenderti.
Faw quello-che dici. Fare i Nel business niente
subitole cose e la chiave. : accade facilmente

: né immediatamente.

o
Rispondi subito :
alle richieste dei clienti. 4 vy nove

IV buornwuwmore & contngioso:
CInque Sii eccellente in
S innovativo e creativo: una cosa. Non
essere mediocre
in tante.
Stai sempre un passo avanti
e tieni gli occhi all'orizzonte.

millionaire
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Dallagres greeneconomy all’ -tech
1 brevetti taliani battono la crisi

ROMA — La crisi riduce il Pil, ab-
batte la produzione industriale,
ma non spegne la croativith, Neght
ultimici anniibrevettiitalia-
nl a tecno! “green” zﬂnn
in Europasono cresciutl del 5 4%,
equelli nelle KET (tecnologie abi-
Neanti) dell'1,1%. Una percentua-
le che potrebbe sembrare mode-
sta, se non fosse che le “Key ena-
bling technologies™ possono in-
nescare processi di innovagone
accelerata contemporancamen-
te in diversd settor produttivi, Si

anzi riconoscere una specia-
tzzazione itallana ned settore: tra
il 1999 e 1l 2012 I'Ufficio Europeo
del Brevetti ha pubblicato pil i
14.000 doma italiane ricon-
ducibili alle Ket, § 27.9% di tutta

Fattivith brevettuale itallana i
voltaal mercato curopeo. 1168,5%
del brevetti Ket si concentra nella
manifattura avanzata; seguono |
materiali avanzatl (10,2%), Ja fo-
tonica (74%), le blotecnologie
{6,6%), lamicroe nanoelettronica
(5,7%) ele nanotecnologie (0,4%)
Certo, una contrazione delle
domande italiane registrate negli
uffici Ue ¢ stata: sono passate
dalle 4,423 del 2008 alle 3891 del
2012, con una riduzione media
annua del 3,6% nell’ ultimo quin
quennio, Perd gll “inventoni” ita
Band hanno davvero fatto di ne-

cessith virth, concentrandosd sul
settori applicativiche la Commis-
sione Furopea reputa a forte va-
Jenza strat con ricadute po-
sitive sia competitivith delle
nostre imprese sha sulla capacith
di attrarre capitali. A cominclare

delle tocnologie brevettate dall'ltalia

presso I'Ufficio Brevetti

695%
Manvtattura avanzata

04%
Nanotecnologee

5,7% -

M-aoonnom

dalla green economy, a-ﬂ:d“
da ricondurre il 5.5%
mande. | brevetti italiani arrivano
soprattuttodalie imprese, checo-
prono F858% delle domande
presentate tra 8 1999 ¢ U 2011, E
quindinonsorprendechein testa
ol sia la Lombardia, con 18352
domande, il 35.2'% del totale. Se-
guono MEmilia Romlﬁu. con
una quota del 15.6%,
(11,9%). §I Plemonte (114%), la
Toscana (5,7%) e il Lazio (4,6%).A
inventorie “personefisiche” sono
da ricondurre il 14.2% delle do-
mande. Agh enti rimane Il 2.5%;
ultimi ghi strankeri cointestatan,
con 'l 4% del totale,
l‘quoudoﬂmnr&;mnml
ginale, perd se si guarda ai dati in
successione emerge un mighora-
mento, Infatti Enti ¢ Universith
sono passate dall'1% del 1999 al

10,2%
; Materia/i avanzat

_ 1.4%
Fotonica

____58%
Biotecnologie

3.2% del 2012, con un picco del
3.6% nel 2011, Imprese ¢ univer
sith hanno specializzazioni molto
diverse. Se infatti e prime svolgo-
no la loro attivith brevettuale so-
Emulwwl packaging (8,5% del
domande), trasporti (7.2%), in-
civile (6,4%) e altre mac-
chine speciall (6,1%), gl enti dini-
cerca lavorano invece sulle bio

0 tecnologie (193%), sul prodotti

farmaceutici (11,9%), strumentie
tecnologle di misura (9,8%), chi-
micaomganicafine (7,7%) etocno

logie medicali (7,2%). Nel tentati-
vo di avvicinare | due mondl, e in-
tegrare | varl campi di ricerca,
Unloncamere ha appena stipula

to una convenzione con il Cor e
con la Fondazione per I'innova-
zone tecnologica Cotec: l'obilet-
tivo principale ¢ quello di rendere
accessibilialle imprese | contenu-
tidei brevetti della ricerca pubbli-
ca
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GEOGRAPHICAL DISTRIBUTION

“INNOYATIVE

STARTURS”

%
) 50
contre ‘ 36
=3

aouth 14

norh

SCIENCE
AND TECNOLOGY
PARKS
%
et ’ 45
Lantry ‘ 28
w27

31/10/2013

(e

seuth

north

Lottt

wuth

FUNDED INSTITUTIONAL®
STARTUPS INVESTORS

% %
Yo = )%
Nog o N5
N2g e !
COWORKING STARTUR
SPACES COMPETITIONS

- )i
Ny

» .
| 5=

%
b PT)

® 14

antre

BN

INCUBATORS
AND ACCELERATORS

- Yis
| V26

N 27

h

;5% 
Y s

south O

centre




31/10/2013




30/10/2013

ph sbardolini




