Allegato G

Configurazione base delle postazioni desktop

Sistema Operativo Microsoft: Windows
2000 / XP PRO / Vista / Windows 7 /
Windows 8 / Windows 10

La licenza del sistema operativo installato ¢ OEM
Le patch vengono scaricate automaticamente dal server tramite WSUS

Open Office

Su tutte le postazioni utente (solo in alcuni casi viene installato Microsoft Office oppure Office 365)

Browser

Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, oltre che la relativa configurazione per il
collegamento alla Intranet aziendale

Client di posta elettronica

Outlook Express o Windows Live Mail — Su alcune tipologie di postazioni va installato e configurato
Microsoft Office 365

Antivirus

Sophos (aggiornamento automatico dal server)

Applicativi Standard

Acrobat Reader, Dike, CRS Manager, 7Zip e PDF Creator (per la creazione di file in formato pdf/A)

Periferiche collegate

Installazione e configurazione di almeno una stampante di rete (o multifunzione).
Per particolari postazioni ¢ prevista la configurazione della stampante locale e di altre periferiche
specifiche quali ad esempio scanner o plotter

Applicativi gestionali e/o di settore

Ogni postazione puo essere predisposta per 1’utilizzo di uno o pit applicativi (quelli piti comuni sono
riportati nell’allegato G), in relazione alle differenti esigenze di servizio

Affidamento del servizio di assistenza e manutenzione delle postazioni utente




